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1. Contexto teodrico de la Guia

1.1. Introduccién

E | proyecto Equal «C.R.1.O."» financiado por el Fondo Social Europeo y

ejecutado por una Agrupacién de Desarrollo’ que aglutina entidades
del &mbito econémico y social, se enmarca dentro de la Estrategia Europea
por el Empleo, recogida en el titulo sobre el empleo del Tratado de
Amsterdam y puesta en marcha a partir del Consejo Europeo de
Luxemburgo de noviembre de 1997.

El objetivo del mismo no es otro que favorecer los procesos de creacion de
nuevas empresas, en especial entre mujeres e inmigrantes, mediante la
puesta en marcha de herramientas y mecanismos de apoyo innovadores.

En este contexto, se plantea dentro del proyecto, la necesidad de elaborar
una Guia Metodolégica que contribuya a abrir el proceso de creacién de
empresas a colectivos desfavorecidos, proporcionando los instrumentos
necesarios para la creacién de empresas y la identificacién y explotacién de
nuevas posibilidades para la generacién de empleo en las zonas urbanas y
rurales.

El valor afiadido que aporta esta Guia es la inclusién del enfoque de géne-
ro en el desarrollo de este instrumento, de forma que se garantice la no dis-
criminacién por razén de sexo a lo largo del proceso de creaciéon de empre-
sas, aportando las especificidades concretas de la doble discriminacién
que sufren las mujeres inmigrantes cuando inician su actividad empresarial.

' Creacion de Empresas e Igualdad de Oportunidades.

? AD: «DESARROLLO TERRITORIAL COMPARTIDO»: Agrupacién Madrilefia de Sociedades La-
borales (ASALMA). Agencia de Desarrollo Local Getafe Iniciativas (GISA)). Ayuntamiento de
Alcald de Henares. Uniéon de Cooperativas Madrilefias de Trabajo Asociado (UCMTA).
Fundacién Un Sol Mon-Caixa. Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid.



1. Contexto tedrico de la Gufa

1.2. Marco teérico

A. El «<POR QUE» de la Guia. Antecedentes

Observando las estadisticas, podemos constatar que las mujeres tienen
mas dificultades para acceder a los procesos de creacién de empresas y a
la financiacién ajena, debido principalmente a la existencia de discrimina-
ciones y desigualdades derivadas de los roles de género.

El desigual reparto de roles asumidos por mujeres y hombres ha situado a
ambos en espacios diferentes. Esta divisién de funciones mantiene dividi-
da ala sociedad en dos campos, el ptblico o productivo3, en el que se siti-
an principalmente los hombres, y el privado o reproductivo4 ocupado
mayoritariamente por mujeres.

En consecuencia, tal y como sefiala R. Gil Galvan (La dialéctica mujer — empleo:
Andlisis de una realidad social, politica, laboral y educativa), los factores de discrimi-
nacién por razén de género son los siguientes:

O Duplicidad de roles «doble trabajo» y responsabilidad.
O Diferencias salariales entre hombres y mujeres.

O Media presencia en el trabajo.

O Menor nivel de cualificacién / Menor nivel de experiencia laboral.
O Dificultades de promocién.

O Trabajo oculto, tareas invisibles.

O Relacién contractual / Edad.

O Concentracidn en ciertos sectores y profesiones.

O Inexistencia de un modelo de carrera laboral femenino.
O Pervivencia de mitos y prejuicios.

O Escasez de servicios de atencién familiar.

O Trabajo doméstico.

> Comprende tareas relacionadas con la vida econdmica, politica y social. A través de la reali-
zacioén de estas actividades se ejerce poder ya que son visibles, valoradas socialmente y estan
retribuidas (generan riqueza), y por tanto, proporcionan autonomia personal.

* Abarca tareas relacionadas con el cuidado del hogar (comprar, cocinar, lavar, planchar) y de
atencién a la familia (cuidado de personas: mayores, menores, con discapacidad...). Este tipo
de tareas, asumidas mayoritariamente por mujeres, no tienen ningin tipo de reconocimiento
social, no estan remuneradas (no generan riqueza), no proporcionan autonomia personal y per-
manecen en un segundo plano.
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De la misma forma, las personas inmigrantes presentan una situacién de
desigualdad y discriminacién debida, fundamentalmente, a su situacién
personal y desconocimiento del mercado en nuestro pais:

Dificultades sociales

e Aislamiento social, fruto del desconocimiento del idioma del
pais de acogida.

¢ Inexistencia de organismos y acciones que atiendan sus nece-
sidades prioritarias.

e Sentimiento de inseguridad fruto del rechazo que padecen en
la sociedad espafola.

¢ Inexistencia de redes sociales que les faciliten el acceso a la
informacién y a los servicios.

¢ Dificultades de relacién y comunicacién con la ciudadania autécto-
na.

¢ Inestabilidad y precariedad laboral.

Dificultades culturales

e Choque cultural debido a la diferencia de valores y tradicio-
nes, sobre todo en referencia a la familia y la educacién con
respecto al pais de acogida.

e Existencia de desigualdades de género, atiin mas pronunciadas
en algunas de las culturas distintas a la espafiola.

e Existencia de estereotipos y prejuicios sociales en el pais de
acogida.

Dificultades educativas
¢ Incompatibilidades para la homologacién de titulos.

Por tanto, la insercién laboral de las personas inmigradas en nuestra socie-
dad es, sin duda, uno de los aspectos de mayor importancia, ya que condi-
ciona todos los demés aspectos de su proceso de integracién social. Las
caracteristicas de la integracidn social de estas personas estan muy vincu-
ladas a las posibilidades que tienen de encontrar empleo, al tipo de traba-
jo que encuentran, a las condiciones de regularidad o irregularidad en las
que se insertan en el empleo y del trato que en él reciben. El hecho de
tener un empleo (ya sea por cuenta propia o ajena) en nuestra sociedad
aporta a las personas mucho més que un salario:
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— Independencia econémica o posibilidad de adquirir una cierta auto-
nomia vital en la cobertura de necesidades baésicas por uno/a
mismo/a. Esta autonomia permite, a su vez, el desarrollo personal en
otros ambitos.

— Valoracion y reconocimiento social. Por la concepcién existente, el
trabajo valorado socialmente es el trabajo remunerado o empleo v,
como consecuencia, genera un sentimiento individual de autovalora-
cién y autoestima.

— Obtencién de derechos sociales propios y no derivados al desempe-
far un empleo legalmente reconocido: seguridad social, cotizaciones
a la jubilacidon, derechos fiscales, etc.

— Hace posible el desarrollo y ampliacion de las perspectivas profesio-
nales, la adquisicién de metas, etc. De hecho, cuando se produce un
periodo sin empleo, el retorno al mercado laboral no se produce en
condiciones de igualdad y el desarrollo de la trayectoria profesional
se ve obstaculizado.

Teniendo en cuenta estos elementos, es facil deducir las consecuencias del
desempleo sobre la vida de las personas, y si cruzamos este dato con el
porcentaje mayor de desempleo en mujeres y en personas inmigrantes
(tanto hombres como mujeres), se entiende més facilmente cuéles son los
puntos clave en los proyectos de insercidn.

Este panorama obliga a realizar un mayor esfuerzo de orientacién, aseso-
ramiento y acompafiamiento a través de un itinerario completo, con enfo-
que de género, que facilite e impulse el proceso de creacién y consolida-
cién de las nuevas empresas creadas en unas condiciones adecuadas de
competitividad, con el fin de lograr el acceso al mercado laboral en igual-
dad de condiciones.

La finalidad de esta Guia, por tanto, es dar a conocer tanto a entidades
plblicas como privadas, el proceso de creacién de empresas y contribuir,
asi, a una mayor sensibilizacién en materia de discriminacién y problemati-
ca de personas con especiales dificultades de insercién socio-laboral, como
son las mujeres y el colectivo de personas inmigrantes.
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El resultado del trabajo realizado a lo largo del proyecto C.R.1.O. se recoge,
en esta Guia Metodoldgica, con aquellas propuestas mas relevantes que se
han mostrado como las méas prometedoras de cara a favorecer la no discrimi-
naciéon de mujeres e inmigrantes en el dmbito de la creacién de empresas.

B. Objetivos de la Guia
Los objetivos de la Guia Metodoldgica se enumeran a continuacion:

O Conocer las caracteristicas especificas de colectivos objetivo de la
Guia, es decir, personas inmigrantes y mujeres en general.

O Proporcionar herramientas que faciliten la creacién de empresas
con mujeres y personas inmigrantes.

O Conocer los mecanismos para incorporar el enfoque de género en
el proceso de creacién de empresas.

C. Metodologia de intervencion

La metodologia planteada busca en todo momento, férmulas de intervencién
basadas en soluciones eficaces que contribuyan a dar respuestas a las necesi-
dades de las personas huyendo de férmulas de intervencién universales.

Esta metodologia persigue que la persona sea la protagonista de su propio
proceso de creaciéon de empresas, y para ello, se trabaja con herramientas
y metodologias creativas y flexibles que favorezcan este acompafiamiento
individualizado y respondan a las necesidades personales de los colectivos
demandantes de los servicios de creacién de empresas, sin olvidarnos de
la realidad del mercado de trabajo.

La incorporacién del enfoque de género a esta metodologia de trabajo
supone un valor afladido a los servicios de asesoria creados en el marco del
proyecto Equal C.R.1.O.

Este enfoque permite reconocer y considerar la diferente situacién y posi-
ciéon que mujeres y hombres tienen cuando afrontan los procesos de crea-
cion de empresas, atendiendo, en todo momento, a las diferentes necesi-
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dades, intereses y oportunidades a las que se enfrentan las personas
emprendedoras, asi como a los efectos que todo esto puede tener en el
proceso de creacién de su propio negocio.

En consecuencia, el proceso de asesoramiento para la creacion de empre-
sas se realiza de forma personalizada, fomentando en todo momento la
autonomia individual adaptada a las necesidades, caracteristicas y expecta-
tivas de cada persona participante, combinandolas con acciones de carac-
ter grupal, que fomenten el intercambio de informacién, conocimientos y
experiencias entre grupos de personas.

En un primer momento las personas participantes del servicio tendran una
primera entrevista de acogida, donde se realizard un diagndstico inicial
sobre sus intereses reales y motivaciones, detectando necesidades a cubrir
y ver cdmo adaptar el abanico de acciones a sus particularidades. Cuando
de esta sesidn individualizada se detecte que el autoempleo no es la
opcidn inicial de la persona se la derivara a los servicios adecuados (orien-
tacion laboral, intermediacién, formacién ocupacional, etc.).

Por el contrario, cuando se determine que la creacion de la empresa es la
opcién de futuro se continuara con el proceso, acomparnando a la persona
promotora o grupo promotor en la toma de decisiones mediante tutorias
individualizadas para analizar la idea empresarial y sus capacidades
emprendedoras, ofreciendo en todo momento la posibilidad de participar
en acciones formativas. Segiin se vaya avanzando en la creaciéon de empre-
sa se ofrecera un acompanamiento en la elaboracion del plan de empresa
mediante un asesoramiento especializado, gerencias, acciones de mentoring,
gestién del conocimiento, apoyo a la financiacién y fondos de microcrédi-
tos, asi como un acompafnamiento en los primeros afos de la vida de la
empresa para evitar la mortandad de las empresas de reciente creacion.

Para enriquecer el servicio se acompafa el trabajo técnico de una red tele-
matica, donde cada participante, con su propia clave, podra disponer de
informacién actualizada, modelo on-line de plan de empresa, tutorias on-line,
vivero virtual, etc. Del mismo modo, se han creado dos redes informales
«Red de Mujeres» y «Red de Inmigrantes», con el fin de habilitar un espa-
cio de comunicacién, de aprendizaje e intercambio de conocimientos y
experiencias entre emprendedoras/es y empresarias/os.

11
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1.3. ;Como utilizar la Guia?

La Guia Metodolégica esta dirigida al personal técnico que trabaja en los
procesos de asesoramiento para la creacion de empresas. De la misma
manera, contribuye a sensibilizar y divulgar sus contenidos entre aquellas
personas implicadas, directa o indirectamente, en los &mbitos econémico y
social, tales como las administraciones publicas, las organizaciones empre-
sariales, los sindicatos, las organizaciones no gubernamentales, los medios
de comunicacién y, en definitiva, la poblacién en general.

La Guia contiene 7 capitulos:

1.

El capitulo primero expone de forma global el contexto en el que surge
la Guia Metodolégica, dentro del marco de la Iniciativa Comunitaria
Equal, asi como los antecedentes que justifican la elaboracién de la
misma. De la misma manera, se presentan los objetivos que se preten-
den conseguir y la forma en que se ha intervenido a lo largo del desarro-
llo del proyecto en materia de asesoramiento empresarial. Por tltimo, se
muestran los contenidos de la Guia detallando lo que podemos encon-
trar en cada uno de los capitulos y el modo més adecuado de utilizarla.

2.

El capitulo segundo dibuja el panorama del mercado de trabajo y del teji-
do empresarial en relacién a los colectivos que aqui nos interesan, es decir,
las mujeres y el colectivo de personas inmigrantes, resaltando, en este ulti-
mo caso, la doble discriminacién a la que se enfrentan las mujeres inmi-
grantes, por su condicién de inmigrantes y por su condicién de mujeres.

3.

El desarrollo del itinerario completo e integrado de creacién de
empresas se presenta en el capitulo tercero. En él se hace un recorri-
do por cada una de las fases que se deben seguir a la hora de aseso-
rar para la creacién de empresas: «difusion del servicio y captacion de personas,
acogida y diagndstico, previabilidad de la idea, elaboracion del plan de empresa, fuen-
tes de financiacion, constitucién y servicios de apoyo y sequimiento para evitar la mor-
tandad», diferenciando aquellas caracteristicas que se deben tener en
cuenta a la hora de trabajar con mujeres y personas inmigrantes.
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4.

El desarrollo de dicho itinerario ha contado con una serie de acciones
y ha generado resultados que se contemplan en el cuarto capitulo,
donde se explican cada una de las acciones puestas a disposicién de
las personas participantes y los resultados finales del proyecto.

5.

En el quinto capitulo de la presente Guia Metodoldgica se recogen
unos cuadros explicativos de las cuatro buenas practicas detectadas
en el proyecto para su transferencia a entidades regionales, naciona-
les y agentes sociales.

6.

En el capitulo sexto se presentan las principales herramientas que se
trabajan a lo largo del itinerario integrado de creacién de empresas en
el marco del proyecto Equal C.R.1.O.

7.

El capitulo séptimo retine las principales fuentes de informacién consulta-
das durante la elaboracién de la Guia, como referencia para todas aquellas
personas que quieran profundizar més en las cuestiones planteadas.

Seria recomendable...

% Dar a conocer la presente Guia Metodoldgica entre todas aquellas
personas implicadas en el desarrollo de itinerarios integrados de
creacién de empresas garantizando asi, la efectividad y mayor
sensibilidad del personal técnico en los procesos de asesoramien-
to con colectivos especialmente vulnerables.

% No tomar la Guia como si de un documento cerrado se tratara, sino que
se fomentara el intercambio de experiencias y opiniones entre todas
aquellas personas implicadas en los equipos de trabajo, contribuyendo,
de esta forma, a mejorar este instrumento y enriquecerlo con la préctica.

& Por dltimo, la lectura de los capitulos deberia ser progresiva de
cara a favorecer una compresidon progresiva de los contenidos
incluidos, generando, asi, una visién global del proceso de aseso-
ramiento de creacién de empresas, desde un enfoque de género,
y dirigida a colectivos especialmente vulnerables.

13
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2. Analisis de la realidad

2.1. Datos generales de poblacion

L a Comunidad de Madrid es una de las regiones mas importantes de

Espaiia, tanto en riqueza como en poblacién. Datos del INE, cifran en
el 2006 a 5.804.829 personas residiendo en la comunidad auténoma, de los
cuales 780.752 son hombres y mujeres extranjeras.

Poblacién de la Comunidad de Madrid por nacionalidad y sexo

3.000.000 hab. _|_ 2.999.867

2.804.962

2.500.000 hab. |

- Hombre
: Mujer

2.000.000 hab. _|

1.500.000 hab. |

1.000.000 hab. _|_

500.000 hab. _|_

392.564 388.188

Extranjeros/as Residentes

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE y el Instituto de la Mujer (2006).

Su situacién destacada en materia de empleo y mercado de trabajo dentro
de Espafia requiere un cambio de perspectiva con el fin de posicionar esta
Comunidad entre el conjunto de regiones mas sobresalientes de nuestros
paises comunitarios y, en especial, de aquellos pertenecientes a la UE-15.

En el informe «Panorama Laboral 2007» de la Universidad Auténoma de
Madrid, se pone de manifiesto el sustancial crecimiento econémico que ha
experimentado la Comunidad de Madrid a lo largo del periodo 2001-2005
(segln los ultimos datos publicados por Eurostat), acompafiado por una
notable capacidad de generaciéon de empleo.
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Aspectos mas destacados

¢ Tasa de actividad: aumento impulsado basicamente por el colec-
tivo femenino y la fuerte absorcién de personas inmigrantes.

:k  Empleo femenino: gran crecimiento de la poblacién ocupada
femenina (un 7,1% frente a tan sélo el 3,1% observado en el colec-
tivo masculino).

%t Nivel formativo de la poblacién ocupada: alta proporcién de pobla-
cién ocupada que ha finalizado estudios terciarios.

%k  Tasa de empleo: se ha incrementado de manera muy significativa
a lo largo del periodo 2001-2005 (6,3 puntos porcentuales), espe-
cialmente la femenina.

% Tasa de paro: ha disminuido de 7,6% en 2001 a 6,8% en 2005.

Aun dentro del protagonismo del colectivo femenino en términos de creci-
miento de la poblacién activa, la estructura del mercado laboral sigue pre-
sentando diferencias de género, con un sesgo a favor del colectivo mascu-
lino. Siempre hay una mayor presencia de hombres activos (85,3%) que de
mujeres (69,1%), especialmente en el grupo de 25-34 afios.

Algo positivo ha sido que en esta comunidad auténoma la proporcién de
personas ocupadas en el colectivo de mayores de 45 afios ha tenido un
aumento de 1,2 puntos porcentuales con respecto a la situaciéon del 2001,
fenémeno asociado al envejecimiento de la poblacién activa y a la reduc-
cién del desempleo de larga duracién.

El territorio también destaca por ser una de las regiones europeas con
mayor peso del sector de la Construccién en el total de empleo, consecuen-
cia 16gica del fuerte dinamismo de esta actividad en la regién. En 2005 el
porcentaje de ocupados/as en el sector era del 11,4%.

17
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Sectores de Actividad en la Comunidad de Madrid

100% - . .
Agricultura, ganaderia

y pesca

80% |- 7% Construccién

Industria
60% |

JENN

Servicios
40% -

20% —-

1% 1%

- mE

Fuente: Panorama Laboral 2007 (UAM)

Pero, sin duda, la actividad protagonista de la Comunidad de Madrid es el
sector Servicios. Dicho sector presenta la siguiente distribucién de perso-
nal: el 40% en la Administracién Pdblica, Educacién, Sanidad y Hogares, el
35,9% Comercio, Turismo y Transporte y el 24,1% restante en Intermediacién
Financiera.

Ademas, el subsector de la Administracién Publica, Educacién, Sanidad y
Hogares destaca por ser el mas dindmico en términos de empleo, exhibien-
do en los dltimos 6 anos un aumento del nimero de personas ocupadas
notablemente mayor que los otros dos subsectores.
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2.2. Caracteristicas socioeconémicas de la pobla-
cion, especialmente de los colectivos objeto
del proyecto C.R.1.O. (mujeres y personas
inmigrantes)

Mujeres

Las cifras indican que el ndmero de trabajadoras avanza dentro del mundo
laboral. En el dltimo afo, las mujeres han captado algo mas de la mitad de
los nuevos puestos creados, ademas el nimero de ellas que se ha decidi-
do a emprender también ha crecido.

Evolucién de personas ocupadas por sexo en Espaiia

100% _| B Hombre
: Mujer

80% -

62% 61,24%

60,62%

60% _|

40% |

20%

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Afiliacion a la Seguridad Social Marzo 2007 (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).

El afio pasado se bati6é en Espafia un importante récord, ya que en el mes de
septiembre se superd por primera vez la marca de ocho millones de mujeres
trabajadoras, segin se desprende del primer informe sobre el perfil de la
Mujer Trabajadora Espafiola elaborado por la Fundaciéon Adecco (2006).

Por tanto, el panorama nacional se puede observar el siguiente grafico:

81,4
80% 1

Tasa de empleo

Y paro por sexo en 63 - Hombre
Espaiia 60% -
W e

40% |

20% -

8,8
4,6

Fuente: EPA 2006. INE.

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
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El perfil de las trabajadoras en su mayoria es el de mujeres jévenes de
entre 18 y 30 afios, con estudios elementales que desarrollan su carrera pro-
fesional en el sector servicios con una jornada completa. Asi, las mujeres de
menor edad (un 58,6%) son las que mas y mejor aprovechan las oportunida-
des de empleo, puesto que ademas ofrecen una mayor disponibilidad y se
adaptan mejor a las necesidades de cada sector.

En la Comunidad de Madrid, existe una mayor proporcién de mujeres acti-
vas entre las jovenes (16-24 afnos), reflejando los datos que la edad en que
se comienza a abandonar el mercado laboral es a partir de los 25 afios, sien-
do el mayor nimero de casos para las mayores de 55 afios.

PLEQ A CO DAD D ADRID POR 0
Mujeres 53,51% 49,34% 7,79%
Hombres 70,09% 66,28% 5,44%

Fuente: Elaboracion a partir de «Mujeres en la Comunidad de Madrid». (Comisiones Obreras, 2006).

La modalidad utilizada de contratacién a las mujeres es la temporal (el 82% de
los contratos registrados), de los cuales el 93% se realizan en el sector Servicios.
Ademas, en la mujer prima el contrato con jornada a tiempo parcial; a ellas se
destinan siete de cada diez contratos realizados con estas caracteristicas.

Tipo de contrato entre las mujeres madrilefias

100% |-
Conversion

en Indefinido

80% - Indefinido

Temporal
60% | ”

40% -

20% -
9% 9%

Fuente: «Mujeres en la Comunidad de Madrid» (Comisiones Obreras, 2006).
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El salario medio anual de las mujeres es un 32% inferior al del hombre,
reduciéndose a un 23% entre las que cuentan con empleos de duracién
determinada y siendo aquellas que cuentan con una formacién profesional
de grado superior las que en menor medida sufren la diferencia salarial con
los hombres, sin embargo, las trabajadoras del sector servicios son las mas
discriminadas.

Diferencia salarial por sectores de actividad en la Comuniad de Madrid

50 |
Todos los sectores

de actividad

-40 | Industria

Construccién

JENN

Servicios

Fuente: «Mujeres en la Comunidad de Madrid» (Comisiones Obreras, 2006).

El paro en la Comunidad de Madrid es principalmente femenino (el 62%).
No solo los sectores caracteristicos por la presencia de mujeres, como ser-
vicios (con méas de 2/3 de mujeres paradas) o aquellas que no han tenido
anteriormente empleo, en donde la mayoria son mujeres (el 75% de todos
los registrados son mujeres), también en el sector industrial donde casi 6
de cada 10 parados/as son mujeres.

A ello, hay que sumarle que apenas siete de cada 10 mujeres han dejado
de ser desempleadas, frente a ocho de cada 10 hombres. Por consiguiente,
el 71% de las personas paradas de larga duracién (es decir, que llevan mas
de un afio demandando un empleo) son mujeres.

Casi la mitad de las desempleadas no han superado la educacién secunda-
ria, y muchas de ellas, dentro de este nivel formativo no tienen titulo o sus
estudios estan incompletos.
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Nivel formativo de las desempleadas madrilefias

Estudios primarios incompletos
20% Estudios primarios

1° Et. E. Secundaria sin it. / Graduado Escolar / Equivalente

1° Et. E. Secundaria con titulo / Graduado Escolar / Equivalente
Ensefianzas Bachillerato

G° Medio

G° Superior

Tit. Propios universitarios. / Otras ensefianzas

14% 14% Diplomatura / equivalente
Licenciatura / Equivalente

Estudios de postgrado
9% 9%

JUNOERREEnn

Otros estudios superiores

6

B

4% 4% 4%

0%

E.Primarios 1°Et. Secst. 1°Et.Secct.  Ens. Bach. G° Medio G° Superior  Tit. Univ./O.  Dipl./Eq.  Licen./Eq. E.postgrado Otros sup.

Fuente: «Mujeres en la Comunidad de Madrid» (Comisiones Obreras, 2006).

A su vez, es el grupo profesional de Empleadas administrativas y Trabajadoras
de servicios, restauracion, servicios personales, de proteccién y vendedoras las
que cuentan con el 80% y 82% respectivamente de mujeres demandantes de
empleo. Es significativa la presencia también de mujeres desempleadas entre
las personas Técnicas, Cientificas e Intelectuales, asi como que en el No
Cualificadas, pues siete de cada diez son mujeres.

El 90% del desempleo femenino se concentran en los grandes municipios
del area metropolitana. Las Rozas es el municipio con un peso de mujeres
jovenes desempleadas mas bajo (el 2%), encontrandose en otro extremo
Parla con un 13% mientras que Coslada cuenta con mayor peso de desem-
pleadas mayores de 45 afios.

El sury el este de la regién y el sur y este del municipio de Madrid son los
territorios méas desfavorecidos para la mujer al observarse mayor precariedad,
menores tasas de empleo y mayores tasas de paro que en el norte y oeste.

El mercado de trabajo sabe las diferencias de tiempos de mujeres y hom-
bres. Dispone, cada vez mas, del tiempo privado masculino, de manera que
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ocupa la mayor parte de su espacio publico y parte de su privacidad (for-
macién permanente...) en aras de la eficacia. Este hecho altera la disponi-
bilidad del tiempo de los varones, pero les convierte para la 16gica del mer-
cado en trabajadores més deseables.

La siguiente tabla recoge estas sutiles pero significativas diferencias en el
uso del tiempo entre hombres y mujeres de la Comunidad de Madrid
(datos recogidos por dltima vez en el 2003).

DURACION MEDIA DIARIA DEDICADA A ACTIVIDADES POR SEXO

Mujeres Hombres

Cuidados personales 11:05 11:09
Trabajo 7:02 8:31

Estudios 5:08 5:09

Hogar y familia 4:34 2:03

Trabajo voluntario y reuniones 2:08 1:48
Vida social y diversion 2:05 2:18
Deportes y actividades al aire libre 1:43 2:08
Aficiones y juegos 1:37 1:57
Medios de comunicacion 2:34 2:52
Trayectos ye;rane;zli?ic;acéeo tiempo no 1:33 1:39

*Unidad: horas y minutos.
Fuente: Encuesta de Empleo del Tiempo 2003. INE.

Para los varones el acceso al empleo apenas esta condicionado por sus cir-
cunstancias personales y familiares. Para las mujeres, este hecho se plantea
en muchas ocasiones como una alternativa; de tal forma, que la decision de
trabajar o no trabajar dependera para muchas de su situacién en el ambito
familiar.
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Personas inmigrantes

En los dltimos 10 afios Espafia se ha convertido en uno de los 10 paises que
mas inmigrantes reciben a nivel mundial, segiin la ONU. En el ambito de la
Unién Europea las pautas migratorias han cambiado notablemente. Los
paises de «inmigracién antigua» (Alemania, Gran Bretafia, Francia...) han
cambiado de tendencia y reciben flujos de inmigrantes inferiores a los de
décadas pasadas.

En cambio, el incremento de poblaciéon inmigrante no para de crecer en
Espaifia, siendo a finales de 2006 un total de 3.021.808 de poblacién extran-
jera. De acuerdo al Anuario Estadistico de Inmigracién (2005) y al
Observatorio Permanente de la Inmigracién (2007), las personas extranjeras
que residen en Espafia presentan una serie de caracteristicas:

O Un fuerte peso de algunas nacionalidades, iberoamericanas y nor-
teafricanas (en concreto Ecuador y Marruecos), pero con una impor-
tancia creciente de algunos otros grupos, como es el caso de los
ciudadanos de paises europeos fuera del ambito de la UE.

Nacionalidades presentes en Espana

Europa Comunitaria

50% —- Europa no Comunitaria
Africa

40% |-
Iberoamérica

30% |- Norteamérica

24% Asia

20% |-

JUEENEn

Oceania

10% -
6%

1% 0%
 —1

Europa Com.  Europa no Com. Africa Iberoamérica Norteamérica Asia Oceania

Fuente: Anuario Estadistico de Inmigracidn (2005).

O Una poblacién relativamente joven (34 afios de media en ambos
sexos), que presenta un equilibrio casi completo entre hombres y
mujeres, salvo entre los de algunos origenes (sélo en el colectivo
iberoamericano son mayoritarias las mujeres con el 54,34%).
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O Importante diversidad en las férmulas de convivencia de esta
poblacién en los hogares, aunque con un alto porcentaje de pare-
jas con hijos/as.

O Una composicién por nivel de estudios terminados similar a la de
los y las espaiiolas, e incluso algo mayor en ciertos grupos nacio-
nales, con la excepcidon de las nacionalidades africanas.

O Los/as trabajadores/as extranjeros/as dados de alta en el Régimen
General son mayoritariamente varones, pero el mayor incremento
porcentual ha correspondido al Régimen Especial de Empleados/as
de Hogar.

Evolucién interanual de afiliacién de inmigrantes a la Seguridad Social

2.500.000 afil. |~

2.000.000 afil. |
1.688.598

1.500.000 afil. _|

1.074.794
1.000.000 afil. |- 923.218
829.395

604.900
500.000 afil. | 452.097

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Afiliacion a la Seguridad Social. Marzo 2007 (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).

O EIl 66,66% tienen un contrato temporal y un trabajo de jornada
completa el 79,51%.

O Las personas extranjeras inscritas como demandantes de empleo
en las oficinas del INEM suponen el 6,35% del total de demandan-
tes. Segun nacionalidad, la mayoria son de Marruecos, seguidos
de Ecuador, Colombia y Rumania.

O EIl 53,06% de las personas demandantes de empleo de origen
extranjero son varones, la media de edad se sittia en 36 afios y de
ellos la casi totalidad disponen de Educacién General, siendo el
sector mas demandado con diferencia el sector Servicios.

Se trata de un fenémeno general en Espana, pero afecta de forma desigual
a las Comunidades Auténomas y sus provincias, concentrandose en los
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archipiélagos, las regiones mediterraneas y la Comunidad de Madrid. De
hecho, la comunidad auténoma con mayor aumento numérico ha sido en
los dltimos afios Madrid (ha pasado de poco mas del 2% en 1998 al 15,28%
en 2006).

En enero de 2007 ya se cuentan 557.118 personas extranjeras, siendo un
49,08% de ellas mujeres y con una edad media de 32 afios. En su mayoria la
poblacién inmigrante son de procedencia Iberoamericana (Ecuador y Co-
lombia), seguido de Rumania y Marruecos.

Poblacién de la Comunidad de Madrid por nacionalidad y sexo

100

- Hombre
80 : Mujer

60
40 L

20 L

Ecuador Colombia Rumania Marruecos

Fuente: Panorama de la inmigracion de la CAM (Centro de Estudios Econémicos Tomillo, 2005).

El informe «Dindmicas y petfiles de la inmigracion extranjera en la Comunidad de
Madrid» (2006) manifiesta que las mayores proporciones de personas
extranjeras con respecto a la poblacién total se dan en municipios media-
nos y pequefios, casi todos en la periferia del area metropolitana.

Las excepciones se dan especialmente en el Distrito Centro de la capital, y
en los de Tetuan, Carabanchel, Usera y Villaverde.
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Municipios madrilefios con mayor porcentaje de poblacién extranjera

5 - Alcalé de Henares - Méstoles - Fuenlabrada
- Leganés |:| Getafe |:| Torrején de Ardoz
l:l Alcobendas l:l Coslada

1,3%

Alcald de H. Méstoles Fuenlabrada Leganés Getafe Torrejon de A, Alcobendas Coslada

Fuente: Panorama de la inmigracién de la CAM (Centro de Estudios Econémicos Tomillo, 2005).

Por tanto, los seis municipios que cuentan con mayor nimero de personas
extranjeras en la Regién son en orden descendiente: Madrid, Alcala de
Henares, Méstoles, Fuenlabrada, Getafe y Leganés.

La proporcidn de extranjeros/as varia notablemente por zonas dentro de los
municipios. Las personas inmigrantes ubican su residencia de acuerdo a
una serie de factores, entre los que cabe destacar la disponibilidad de
viviendas asequibles, pero también el previo asentamiento de comunida-
des de su misma nacionalidad, que les ofrecen las redes sociales de apoyo
que juegan un papel esencial en los primeros afios. Esto explica la concen-
traciéon de determinadas comunidades en municipios y barrios concretos.

Las personas inmigrantes contribuyen de manera notable al aumento de la
natalidad, ya que en 2004 los hijos e hijas de madres extranjeras eran ya
uno de cada cinco nacimientos. Este hecho parece senalar la persistencia
de los distintos papeles de la mujer en la familia y el mercado laboral para
algunas culturas: las africanas (mayormente marroquies) y asiaticas, con
menor nivel de ocupacion laboral, producen tasas més elevadas.

La mayor parte de la poblacién extranjera viene a Madrid a trabajar, fiel reflejo
de ello son los tramos de poblacién en los que se concentran (entre los 20 y los
45 afos), los cuales estan vinculados con la actividad laboral. En consecuencia,
las tasas de actividad son muy elevadas con respecto a la poblacién espariola
(un 82%). Las diferencias son mas fuertes para las mujeres: entre las espafiolas
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y las extranjeras no comunitarias median unos 38 puntos de diferencia; nada
menos que el 80% de las mujeres extranjeras no pertenecientes a la UE-25 son
activas.

Tasa de actividad por nacionalidad y sexo

100%

87% B rombre

83%

: Mujer
- Total

80%

60%

40%

20%

Espafioles/as Extranjeros/as UE-25 Extranjera - Resto

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA 2005. INE.

Asimismo, la tasa de ocupacién de la poblacién inmigrante residente en la
Comunidad de Madrid (68%) se sitiia por encima de la espafiola, aprecian-
dose una diferencia entre la poblacién inmigrante masculina y la femenina
(75,3% frente a 61,4%). Sin embargo, también representan un 14,85% de las
personas demandantes de empleo en la comunidad auténoma.

Donde mas trabajan, con diferencia, es en el sector de la Construccién
(26,43%) y luego en Actividades inmobiliarias y de alquiler, servicios a
empresas (20,68%). La construccion en el caso de los hombres (41,9%), y los
servicios del hogar en el caso de las mujeres (46%).

Al ocupar en general puestos de baja cualificacién, la ganancia media anual
es inferior a la de los y las espafiolas (en Madrid, si bien ganan mas que en
otras comunidades). Por otra parte, en niveles de cualificacién elevada, la
ganancia es superior a la de los y las espafiolas.
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2.3. Caracteristicas del tejido empresarial
de la Comunidad Auténoma de Madrid

El INE contabilizaba a principios del 2006 en Espaiia 3.445.400 personas ads-
critas al Régimen de Trabajo Auténomo, lo que sitta a nuestro pais en los cua-
tro primeros lugares entre los paises de la UE en tasas de autoempleo.

Evolucién interanual de afiliacién al Régimen de Auténomos de la Seguridad
Social

4.000.000 |
3.445.400

3.000.000 _|_ 2}7M

2.000.000

1.000.000 -

2003 2004 2005 2006

Fuente: Afiliacidn a la Seguridad Social. Marzo 2007 (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales).

No obstante, la creacién de empresas no solo hace referencia al Trabajo
Auténomo, también existen férmulas juridicas que dan la posibilidad de ele-
gir entre el Régimen General o Especial de Trabajadores/as Auténomos/as de
la Seguridad Social, como son las Sociedades Cooperativas y las Sociedades
Laborales (tanto limitadas como andnimas, en determinadas circunstancias),
es decir, Sociedades de la Economia Social.

Por tanto, una visién realista de la situacion profesional de la poblacién
espafiola tiene que recoger mas matices sobre los trabajadores y trabajado-
ras por cuenta propia:
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PERSONAS TRABAJADORAS POR CUENTA PROPIA EN ESPANA

Mujeres Hombres

Empleador/a 24,2% 75,8%

Empresario/a sin asalariados/as o .
o trabajador/a independiente 1455 et

Miembros de Sociedades
Cooperativas 45.7% 54.3%
Miembros de Sociedades Laborales 28,5% 71,5%
Ayuda familiar 58,4% 41,6%
Total trabajadores/as

por cuenta ajena 31.9% 68,1%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE (2005) y de la Base de Datos de la Economia
Social (2007).

En el conjunto de Sociedades de la Economia Social también tienen mayor
presencia los hombres, pero sin despreciar el 41% que representan ya las
mujeres empresarias. Es notable a su vez, el 9,8% de personas inmigrantes
emprendedoras en esta modalidad de autoempleo, siendo los iberoameri-
canos y los africanos los colectivos mayoritarios entre ellos, junto a los pro-
cedentes de otros paises de la UE.

Las regiones que concentran el mayor niimero de trabajadores y trabajado-
ras auténomas son Andalucia, Catalufia, Comunidad de Valencia y Comuni-
dad de Madrid (un 56,48% del empleo auténomo nacional), con un mayor
peso en el sector de la Construccién y los Servicios.

Con 370.428 auténomos/as en marzo de 2007, la Comunidad de Madrid se ha con-
vertido en una de las regiones mas emprendedoras del conjunto nacional, sien-
do el 93% de las empresas de reducido tamafio, con menos de 10 empleados/as.

De acuerdo la Informe GEM (2005), el perfil de persona emprendedora
madrilena se caracteriza por una edad entre 35-44 afos, ser vardn, poseer
estudios universitarios, la oportunidad es su motivacién para emprender,
conocer a otros/as empresarios/as que puedan asesorarle y no suponerle un
freno al emprendimiento tener miedo al fracaso.
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En cambio, el perfil de emprendedores/as potenciales se caracteriza por ser
mujer, por tener una edad comprendida entre 25 y 34 afios, con estudios
superiores, cuya situacién laboral actual es de empleada por cuenta ajena
y que contarad con personas de su familia, como socios/as o en puestos
directivos, de la empresa que piensa crear.

Mujeres

La participaciéon de la mujer en la actividad econémica ha experimentado
en Espafia un notable incremento durante los dltimos afios. En lo que se
refiere especificamente al dambito empresarial, la tendencia ha sido la
misma, produciéndose un incremento en el peso relativo de la mujer sobre
el Trabajo Auténomo, lo cual nos sittia en el tercer pais de la UE con mas
empresarias auténomas.

Cabe destacar el notable incremento de la creacién de empresas por mujeres en
la Comunidad de Madrid (del 25,27% del 2004 al 51,52% a finales del 2005), lo cual
puede deberse a un mayor apoyo institucional o cambio en la consideracién del
autoempleo como camino a la insercién laboral. También ha incrementado el
porcentaje de mujeres empresarias comprendidas entre 45-54 afios.

Negocios creados por las emprendedoras madrilefias

30% — Construccién y mineria
Alimentacién
26%
Servicios a empresas
25% —— p

Manufacturero

20% Hosteleria y restauracién
20% == 17%

o Transporte
15% — 14%

Servicio al consumidor

JOREENENn

10% - 9%

3%

2% 2%

|

Servicios financieros y aseguramiento

Const. y M. Alimentacién Serv. Em.  Manufacturero Hosteleriay R.  Ed. San.S.Soc. Trans.y Com. S.Finan.yAs. Serv. Consum.

Fuente: Informe GEM (2005).

Educacién, sanidad y servicios sociales
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Como se puede observar, las mujeres a la hora de emprender una actividad
empresarial contindan estando subrepresentadas en la Industria y la Cons-
truccién. Ademas, este grafico muestra un escaso nivel innovador de las ini-
ciativas empresariales. Sin embargo, los indices de mortalidad empresarial
son sustancialmente menores que las empresas creadas por hombres, no
llegando ni al 22% de empresas con 4 afios de vida (Federacién Nacional de
Trabajadores Auténomos —ATA—, 2004).

En definitiva, las mujeres que deciden emprender un negocio en la Comu-
nidad de Madrid, de acuerdo al Informe GEM (2005), se caracteriza por:

O Poseer estudios universitarios, con aumento de mujeres con estu-
dios primarios.

O Mostrar una distribucién homogénea en 3 segmentos de edad: 25-
34, 35-44 y 45-54 afos.

O Conocer a alguien que habia puesto un nuevo negocio en los lti-
mos 2 afos, aunque tan sélo un 8,8% hace referencia a una mujer.

O Considerar que poseen los conocimientos, las habilidades y expe-
riencia necesaria para poner en marcha un nuevo negocio.

O El miedo al fracaso no les supone un freno al emprendimiento.

O El tipo de asesoramiento solicitado y/o recibido es principalmen-
te acceso a la financiacion, asistencia en el proceso de constitu-
cién de la empresa y la formacién.

Personas inmigrantes

Aunque generalmente la poblacién inmigrante trabaja por cuenta ajena, no
solamente representan mano de obra para sectores como la construccién o
restauracién, cada vez mas el colectivo de inmigrantes se establecen como
auténomos, creando negocios que en la mayoria de los casos prestan servi-
cio a la propia poblacién inmigrante.

Este crecimiento viene siendo constante. En los dltimos 6 afos, la afiliacién
nacional de personas extranjeras al Régimen Especial de Trabajadores/as
Auténomos/as ha aumentado un 113%, pasando de 70.725 auténomos/as en el
afio 2000 a 177.800 en el primer trimestre del 2007 (Personas extranjeras afilia-
dos a la Seguridad Social por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007).
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El crecimiento en la Comunidad Auténoma de Madrid, con un 3,73%, se
encuentra por debajo de la media nacional. Adn asi, el 65% de los trabaja-
dores y trabajadoras auténomas inmigrantes se concentran principalmente
en cuatro comunidades auténomas: Catalufia con el 18,75% sobre el total
nacional, C. Valenciana con el 16,37%, Andalucia con 15,81% y Madrid con el
15,46%. El resto de comunidades auténomas en muchos casos no llega al
5%.

No obstante, aunque el nimero de trabajadores/as auténomos/as de origen
extranjero aumente, el porcentaje con respecto al total de personas afilia-
das disminuye, para el afio 2000 el nimero en la Comunidad de Madrid era
del 8,62%, bajando al 6,5% en marzo de 2007.

Distribucién por régimenes de la poblacion extranjera afiliada
a la Seguridad Social en la Comuniad de Madrid

100%

80,01%

80% -

- General
- Trabajo Auténomo
I oo

60% 1
40% -

20% -
13,4%

6,5% ’—‘

Régimenes de la Seguridad Social

Fuente: Afiliados extranjeros a la Seguridad Social. Marzo 2007 (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales).

El Régimen Especial de Auténomos/as es el segundo en importancia para
los nacionales de paises de la Europa Comunitaria, asi como para nortea-
mericanos/as, asiaticos/as y el colectivo de nacionales de Oceania. Y a nivel
general, dentro de la poblacién inmigrante, la britdnica en primer lugar,
seguida de la china, representan los mayores porcentajes de poblacién
extranjera que han decidido establecerse como auténomos/as (Plan de
Apoyo a los Auténomos de la Comunidad de Madrid, 2006).
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Por sexo y edad, el perfil de auténomo/a inmigrante es mayoritariamente
masculino (con el 70,8%) y estando el 48,3% por debajo de los 39 afos, aun-
que le sigue muy de cerca la franja entre los 40 y los 54 afios.

De estos nuevos empresarios y empresarias, mas del 70% se emplean en el
sector Servicios, pudiendo hablar generalmente de negocios enfocados a dar
servicio a sus propios colectivos, como son restaurantes de comida autéctona
de sus paises de origen, locutorios, tiendas de ropa o alimentacién, etc.

Negocios creados por inmigrantes emprededores/as madrilefios/as

30%

25% - Comercio y reparacién
de vehiculos
20% - Construccién
17% - Hosteleria
15% 15%
l:l Actividades inmobiliarias
y alquiler
10% |:| Agricultura, ganaderia y caza
] ows
5%
2%
Com. Rep. veh.  Construccién Hosteleria Act. Inmobil.  Agr. ganad. caza Otros

Fuente: Plan de Apoyo a los Autdnomos de la Comunidad de Madrid 2006.

Barreras de entrada al mercado empresarial

Las principales barreras que suelen sefialar los y las empresarias de la
Comunidad de Madrid (Informe GEM, 2005) hacen referencia al:

a. Apoyo financiero: ausencia de préstamos o créditos blandos, redes
de inversores privados, etc.

b. Normas sociales y culturales: consideran que no se apoya espe-
cialmente el éxito personal o la iniciativa personal.

C. Politicas y programas gubernamentales: llaman la atencién sobre la
necesidad de simplificar los procesos administrativos, fomentar el
espiritu de empresa, mejorar la informacién sobre ayudas publicas.. ..



Anélisis de la realidad

d.

Educacion y formacién en creacién de empresas: falta de instruc-
cién en la creacién de empresas, tanto en espacio formales como
informales, como puede ser el taller <Emprender en la escuela».

Sin embargo, las mujeres a la hora de emprender una actividad empresarial

es mas probable que se encuentren también con otra serie de barreras que

van a hacer mas dificil tener la iniciativa del autoempleo, poner en marcha

el negocio y mantenerse en el mercado. Algunos de ellos son:

Ed

&

Autoestima y autoconocimiento: fuertes contradicciones y senti-
mientos de culpabilidad, tendencia a ser dependientes y sumisas
o con falta de confianza y de iniciativa.

Como no estan instruidas ni acostumbradas a valorarse positiva-
mente y no se las estimula la innovacién y la asuncién del riesgo
empresarial, manifiestan inseguridad o no creen conocer cémo
posicionarse respecto a las responsabilidades tipicas empresaria-
les (toma de decisiones sobre otros, valoracion de los demas,
negociacion, imposicién, autoridad...).

Prejuicios: en general, todos los prejuicios (basados en las expe-
riencias personales, creencias e influencias sociales, culturales,
educativas o religiosas) que predeterminan o influyen en las per-
sonas sobre su capacidad empresarial y profesional.

Disponibilidad horaria: la disponibilidad horaria limitada, reduci-
da por las cargas familiares (cuidado de la familia en general, y espe-
cialmente de los/las hijos/as, personas mayores y/o enfermas) y vista
desde la perspectiva de género, es la barrera mas tipica que encuen-
tran las mujeres a la hora de trabajar, a pesar de que la mayoria de
las mujeres con las cargas familiares ya han aprendido a «organizar»
o «aprovechar» los recursos personales y sociales para evitar esta
limitaciéon que las deja excluidas del mundo laboral.

Ausencia del mercado laboral: muchas mujeres llevan largo tiem-
po fuera del mercado laboral y cuando tratan de reincorporarse se
encuentran desactualizadas en el sector, inseguras, etc.
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*

&

Dependencia econémica: la dependencia econdémica y afectiva de
la pareja y del vinculo familiar junto con la ausencia de propiedades,
es clave en las mujeres para no poder invertir en un negocio.

Biisqueda de informacién: desconocimiento de los canales y herra-
mientas para la bisqueda de informacién, asesoramiento y/o ayudas.

Alfabetizacién informatica y digital: es mas frecuente entre las
mujeres, especialmente mayores, la falta de conocimientos actuali-
zados sobre el uso de las nuevas tecnologias lo cual puede limitar
y dificultar la accesibilidad al mercado empresarial.

Ademas de estos factores entre las mujeres inmigrantes, otras barreras

influyen en la mayoria de las personas inmigrantes:

*

Racismo — Xenofobia: se prefiere a las personas de la misma raza
y a las autéctonas antes que a las inmigradas.

Formacioén: falta de formacién especifica o carencia de equipara-
cion de la formacion (no convalidada) realizada en los paises de
origen es algo muy frecuente e incluso, el proceso en nuestro pais
es bastante largo.

Ingresos econémicos: la necesidad de ingresos econdémicos para
mantenimiento de sus familias, generalmente ubicadas en sus paises
de origen, es una prioridad dificil de conciliar con la inversién en un
nuevo negocio o durante los primeros momentos de vida de empresa.

Desgraciadamente, una vez superadas estos obstéculos, se encuentran con

otros para poder mantenerse en el mercado, como son la excesiva competen-
cia, la escasez de demanda (clientela) y el hecho de que los primeros anos de
vida de la empresa, de por si, entrafia mayor probabilidad de mortalidad.

De hecho, el perfil de los y las empresarias que cesan su actividad (Informe
GEM, 2005) se caracterizan por ser hombres, de edades comprendidas

entre 35 a 44 afos, con estudios superiores y que no solicitan asesoramien-
to a instituciones y organismos publicos estatales, aunque la mitad de ellos
desearian volver a poner en marcha otro negocio.
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Motivacion para la creacion de empresas

Entre las mdltiples motivaciones que pueden tener las personas que deci-
den crear una empresa, destaca en primer lugar, la oportunidad de negocio
con el fin de aumentar los ingresos personales, en segundo lugar, tener mayor
independencia y por tercer y tltimo lugar mantener el nivel de ingresos.

Sin embargo, continta habiendo emprendedores, y especialmente
emprendedoras, que ponen en marcha una idea empresarial por necesidad
ante imposibilidad de acceso al mercado laboral o mejora de las condicio-
nes laborales. Perciben su iniciativa como una continuidad y/o desarrollo de
su carrera profesional al poder trabajar en lo que desean, llevar el negocio
de la manera que creen mas adecuada, ser su propio/a jefe/a y obtener
satisfaccién personal y reconocimiento social.

Especialmente existen muchas mujeres con aptitudes y capacidades muy
superiores a las requeridas en el puesto de trabajo que ocupan y preparadas
para asumir mayores responsabilidades pero que no alcanzan su techo de rea-
lizacién profesional. Ejecutan trabajos de categoria inferior a aquella para la
que estan preparadas, e incluso cuando tienen puestos acordes con su prepa-
racion, no les dan la autonomia precisa. Otras veces se les encomiendan res-
ponsabilidades sin asignarles las atribuciones proporcionales. De manera
que, la creacién de su propia empresa se convierte en una alternativa plausi-
ble y prometedora.

En el caso de las personas inmigrantes, la estrategia empresarial puede
constituirse en una alternativa de movilidad social y de salida de los secto-
res laborales clasicos, estando especialmente reservados a las mujeres
inmigrantes, en este pais, la limpieza, el cuidado de nifios/as y de personas
ancianas, la hosteleria o la prostitucién.

En definitiva, el negocio se trataria de estrategia «refugio» ante la segmenta-
cién del mercado de trabajo y la segregacién étnica que relega a las personas
inmigrantes a puestos muy por debajo de su cualificacién, asumiendo la aper-
tura del negocio como la tnica alternativa al trabajo por cuenta ajena en emple-
os poco valorados socialmente. No obstante, la via empresarial como proyecto
familiar en el que todos los miembros de la familia complementan sus ocupa-
ciones para el éxito del proyecto migratorio, también es algo habitual.
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3. Desarrollo del itinerario integrado
de creacion de empresas

E 1 objetivo general de este capitulo se concreta en el propésito de des-

arrollar una metodologia de itinerarios integrales y personalizados para
la prestacién de servicios de asesoramiento para la creaciéon y consolidacién de
empresas, que de respuestas a las necesidades de las mujeres emprendedo-
ras y empresarias asi como de las personas inmigrantes en la actual sociedad.

El itinerario completo e integrado que se presenta es una herramienta de
apoyo dirigida a las/os profesionales responsables de los servicios de ase-
soria para la creacién de empresas, con el fin de facilitar una intervencién
en funcién de las necesidades de las personas que acuden al servicio.

¢Por qué un servicio que contemple las particularidades concretas de mujeres?
Fundamentalmente por las diferentes situaciones de partida de ambos colecti-
vos, hombres y mujeres, y las barreras con las que parten éstas tltimas y que se
analizaran en cada uno de los aspectos claves a la hora de crear la empresa. Por
tanto y durante todo el proceso de asesoramiento para la creacién y consolida-
cién de empresas se incorporara en las actuaciones la dimensién de género,
tanto en la planificacién de acciones como en la ejecucién de las mismas.

Si ya para cualquier persona es complicado montar un negocio, atn lo es més
para una persona inmigrante, que no conoce el mercado, las costumbres, que
no cuentan con redes de apoyo ni contactos suficientes. En muchas ocasiones
vienen ya con experiencia en sus propios paises al frente de pequefios nego-
cios no institucionalizados, sino de un modo mucho mas espontaneo y sin tanta
tramitacion. Por eso la primera barrera que encuentran es la multitud de requi-
sitos legales de permisos de trabajo, tramitaciones especificas para la constitu-
cién, legislacién de aduanas, importacién y exportacion, etc. Incluso las ideas
buscan dar continuidad a algo que venian haciendo o traer productos que no
se comercializan en Espafia y que son novedosos o que demandan los compa-
triotas, situacién que a priori es econémicamente viable pero que en la practi-
ca requiere de un apoyo mayor, en cuanto que necesita combinar el trabajo de
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personas en diferentes paises, con horarios distintos, administraciones sin rela-
cién alguna, realizacién de blsquedas con criterios dispares, etc.

En cualquier caso, y con las particularidades que se irdn analizando, al tratarse
de un proceso completo de tutorizacién y acompafamiento a la creacién y con-
solidacién de empresas, se atenderan tanto a personas emprendedoras como
a empresarias/os. Por ello, se expone el proceso completo que puede atrave-
sar una persona que va a poner en marcha la empresa, siendo conscientes de
que en funcién de las caracteristicas, necesidades e intereses de las personas
participantes, podran entrar en diferentes fases y atravesar todas o sélo algu-
nas. Del mismo modo, las personas con empresa ya creada se beneficiaran més
de las acciones de seguimiento y fortalecimiento, con independencia de que
puedan puntualmente participar también en acciones de fases diferentes.

Situaciones en que se enuentran

las personas emprendedoras
y empresarias

FASE DE DIFUSION e (Colectivos con especiales dificultades en el acceso a

. servicios de creacién de empresas, principalmente
Y CAPTACION USUARIASIOS mujeres y personas inmigrantes

e Estén barajando la posibilidad de montar algo a corto

FASE DE ACOGIDA 6 largo plazo y quieren saber qué deberfan hacer
como primer paso

Y DIAGNOSTICO INICIAL e Tienen claro que van a crear empresa pero no han
decidido aun el negocio o tienen la idea sin asentar

FASE DE ANALISIS DE PREVIABILI- | ® Tienen una idea empresarial y necesitan someterla a

previabilidad, ver qué forma de empresa les convendria
DAD DE LA IDEA EMPRESARIAL mas, informacion muy general del sector, actividad, etc.

e Quieren constituir su empresa y quieren ver la viabili-
p dad real

FASE DE ELABORACION e Tienen la empresa creada pero en su momento no
DEL PLAN DE EMPRESA realizaron el plan y lo necesitan para ver si puede per-
feccionarse, crecer, etc. También puede necesitarlo
como aval en la solicitud de financiacién

FASE DE Bl]SQUEDA e \Van a crear la empresa y necesitan financiacion
p e Tienen la empresa creada y necesitan nueva financia-
DE FUENTES DE FINANCIACION cion para invertir, crecer, etc. -

TIPOS Y TRAMITES

FASE DE CONSTITUCION EMPRESA.

Personas emprendedoras con la empresa en proceso
de creacion

FASE DE APOYO Y SEGUIMIENTO
PARA EVITAR LA MORTANDAD

Emprendedoras/es y empresarias/os de reciente creacion
Empresas ya consolidadas
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Al tratarse de un proceso continuo y adaptado a las particularidades de
cada persona usuaria, se proponen una serie de fases y acciones a desarro-
llar en cada una de ellas. Sin embargo, no siempre sera igual para todas las
personas participantes en el servicio ni se daran los mismos pasos ya que
se trata de un itinerario completo con diferentes puntos de entrada y sali-
da, con el fin de poder dar cobertura al maximo nimero de personas y ajus-
tar todos los recursos disponibles a las necesidades del publico y sus dife-
rentes casuisticas.
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3.1. Promocién, difusion del servicio y captacion
de personas usuarias

Finalidad / objetivos

Para ofrecer un correcto servicio de asesoramiento a la creacién y consoli-
dacién de empresas a colectivos con especiales dificultades de insercién,
lo principal es plantear las acciones de tal manera que llegue al publico
objeto del mismo, especialmente a mujeres y personas inmigrantes.

El objetivo primordial de esta fase es conseguir que aquellas personas que
tienen mas dificultades para acceder a la informacién sobre cémo crear una
empresa y pasos a dar puedan beneficiarse de un servicio ideado expresa-
mente para ellas y ellos y asi gocen de una posicién de igualdad con res-
pecto al resto de personas que acceden al mercado empresarial, evitando
en todo caso la discriminacién.

Acciones a realizar

O Promocionar el espiritu empresarial entre la poblacién méas joven
(estudiantes), asi como entre personas con menor tradicion em-
presarial, como mujeres mayores, personas discapacitadas, etc.,
mediante talleres monograficos y Sesiones de Informacién y Moti-
vacién para el autoempleo, asi como de educaciéon emprendedo-
ra’.

O Definir acciones que se realizaran desde la entidad que va a poner
en marcha el servicio de creacién de empresas, en funcién de los
recursos con los que se cuentan y los objetivos que se persiguen
(por ejemplo organizar sesiones de presentaciéon del proyecto,
reuniones de equipo, formacién al personal técnico, etc.).

O Plantear internamente como se realizara la difusién del servicio y
el mensaje a transmitir.

> Ver capitulo de «Acciones y resultados». Médulos de educacién emprendedora, pag 87 y
Capitulo de «Herramientas», pag. 150.
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O Elaborar listados de organizaciones, asociaciones, ayuntamientos,
centros, etc. donde se va a promocionar y difundir el servicio.

O Elaborar el mensaje a transmitir adaptandolo al publico objetivo.

O Recoger posibles canales de difusién y elegir aquellos que mejor
se correspondan con las caracteristicas del publico y acordes con
los recursos disponibles.

O Crear herramientas de apoyo a todas las fases, para facilitar el tra-
bajo no sdlo técnico, sino también el que tendran que realizar las
personas beneficiarias, tales como agendas de trabajo para bus-
queda de informacidn, plantillas para elaborar el plan de empre-
sa, resumen de tramites para la constitucion, etc.

Procedimiento

Para promocionar el espiritu empresarial es necesario tener claro el piblico
objetivo y ajustar las acciones en funcién del perfil de personas, caracteristicas,
recursos con los que se cuenta, etc. Para ello se analizard en profundidad la
zona de influencia asi como otras donde pueda encontrarse mayoritariamente
el pablico diana del servicio, para encaminar los esfuerzos en esa direccién. Es
precisamente la poblacién maés jéven a la que hay que promocionar fuertemen-
te el espiritu empresarial, por lo que hay que encaminar las acciones hacia cen-
tros educativos, de ocio y recreo, asociaciones juveniles, asociaciones de muje-
res jovenes, de inmigrantes, asociaciones de vecinos, etc.

Del mismo modo, las mujeres y personas inmigrantes cuentan con mucha
menos tradiciéon empresarial, por lo que seran un objetivo claro a la hora de
promocionar y fomentar el autoempleo y creacién de empresas, acudiendo
a asociaciones de mujeres, inmigrantes, asociaciones de vecinos, etc.

Antes de comenzar con el servicio de asesoramiento en si mismo, un primer
punto bésico sin el cual no puede darse una asistencia adecuada a las per-
sonas con especiales dificultades de creacién empresarial, es conocer las
caracteristicas basicas de los colectivos con los que se va a trabajar. Por
ello, el personal técnico, especializado en las diferentes fases que atravie-
sa la creacién y consolidaciéon de empresas tiene que trabajar siempre con
perspectiva de género, de tal manera que las mujeres se vean siempre y en
todo momento representadas en las acciones. Ademas, si se da el caso de
doble discriminacién por ser mujer e inmigrante con mayor motivo, no sélo
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con perspectiva de género sino ademas dominando las particularidades de
las personas inmigrantes, requisitos legales, permisos de trabajo, perfiles,
etc. Sélo de este modo podra combinarse aquello que las personas necesi-
tan y lo que técnicamente puede ofrecerse. Por tanto, siempre que se
detecte la necesidad de recibir formacién especifica de determinados
colectivos, caracteristicas, requisitos de entrada, etc deberd organizarse
una formacién para técnicos/as® que les capacite para desempenar del
mejor modo posible su trabajo.

Por la particularidad de los colectivos a los que nos dirigimos; personas con
especiales dificultades de insercién, entre los que se encuentran las mujeres
y las personas inmigrantes, se hace necesario el contacto con organizaciones
especializadas en dichos colectivos, tales como asociaciones de mujeres, de
inmigrantes, organismos empresariales, etc. Son precisamente estas organi-
zaciones las que mas derivaciones de personas pueden realizar al servicio
integrado de creacion de empresas, y a la vez sirven de enlace para poder
ofrecer un posible servicio integral de apoyo, donde no sélo se acompaiie en
la creacién de la empresa, sino que también pueda darse apoyo de otro tipo o
realizar las derivaciones que se requieran (orientacion laboral para aquellas
personas que no lo tengan claro y realmente busquen trabajo por cuenta ajena,
atencién, formacién ocupacional y/o continua para ampliar capacitaciones, etc.)

Para lograr una difusién y acceso a servicios en condiciones de igualdad, la
difusion empleada podra ser mediante métodos tradicionales tales como
mailing masivo a organizaciones, o a personas que en algdn momento mos-
traron interés por la puesta en marcha de un proyecto empresarial, publica-
ciones en prensa, apariciones en medios publicos, edicién y distribucién de
folletos, carteles, etc. Siempre elegir canales utilizados por mujeres (por
ejemplo radio en horario de mafnana o prensa), o personas inmigrantes,
(periédicos especializados, revistas para inmigrantes, etc.). Del mismo
modo, como método de promocién y difusién fortalecedor del espiritu
empresarial en la sociedad en general y por tanto a mujeres y personas
inmigrantes, es la participacion activa en sesiones formativas, talleres, char-
las en organizaciones, asociaciones, institutos, etc. que se realicen para dar
a conocer el mercado empresarial, sus caracteristicas, ventajas, etc.

° Ver capitulo de «Acciones y resultados». Formacién de multiplicadores, pag. 89 y el capitulo
de «Herramientas», pag. 151.
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Caracteristicas de los colectivos objeto:
barreras y recomendaciones

En los mensajes de difusion de servi-
cios empresariales no se sienten repre-
sentadas ni por el tipo de lenguaje ni
por el contenido del mismo

Utilizan en menor medida espacios de
ocio y tiempo libre, derivado en la
mayor parte de los casos, en la distri-
bucién de roles y que conllevan que el
cuidado de la familia recaiga sobre las
mujeres

El autoempleo no suele considerarse
como opcion inicial en la insercion
laboral, sobre todo entre las mujeres
mas jovenes

Los horarios estan mas limitados deri-
vado de los roles atribuidos a las
mujeres sobre el cuidado de la casa y
la familia

Las mujeres con algun tipo de disca-
pacidad no suelen acudir por iniciati-
va propia a servicios para la creacion
de empresas

MUJERES

RECOMENDACIONES

Utilizar un lenguaje no sexista en la difusiéon y con
contenido orientado a mujeres, para que se sientan
identificadas y se vean como beneficiarias directas del
servicio, olvidando aquellas facetas consideradas a
priori como masculinas y necesarias para una buena
persona emprendedora (dotes de mando, etc.)
Difundir el servicio en espacios que las mujeres utili-
zan, diferenciando entre aquellas mas jovenes (acu-
den més a zonas deportivas, espacios al aire libre),
mujeres con responsabilidades familiares o mayores
de 45 afos (Centros escolares, centros de salud, etc.),
asi como mujeres con discapacidad (centros especia-
les de empleo, asociaciones especificas, etc.)
Publicitar el servicio entre las asociaciones de mujeres
del territorio de influencia

Tener en cuenta la situacion de partida en el hecho de
emprender para ofrecer lo que las mujeres necesitan
Difundir el mensaje en horarios en que las mujeres
puedan verlos u oirlos

Como la familia de las mujeres con discapacidad suele
actuar como filtro de informacién acerca de las opor-
tunidades laborales, es necesario adaptar los mensa-
jes que se quieren hacer llegar
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MUJERES

PERSONAS INMIGRA

BARRERAS

Barreras internas por el desconoci-
miento de la lengua o de conceptos
muy técnicos

Sus redes de contactos son pequefias
y muy segmentadas

Se mueven el lugares de ocio especi-
ficos para inmigrantes

Doble discriminacién cuando se trata
de mujer e inmigrante ya que se
unen las barreras de ambos colecti-
VoS

Poca movilidad y desconocimiento
de zonas

TES
RECOMENDACIONES

Mensaje claro y lenguaje sencillo. Si
es posible incluso distribuir informa-
cién en varios idiomas

Explicar el servicio como un acom-
pafiamiento continuo, sin dar excesi-
va informacién de trdmites, requisi-
tos legales, juridicos, etc. que pue-
dan confundir o asustar

Utilizar para la difusién una buena
red de recursos, tales como asocia-
ciones de ayuda a inmigrantes,
Casis’, revistas especializadas en
inmigracion, periddicos especificos,
etc.

Difundir los servicios indicando loca-
lizacién y el medio de transporte
publico disponible para llegar

HOMBRES

Al igual que hemos comentado con
las mujeres inmigrantes, encuentran
problemas a la hora de comprender
el lenguaje y determinados términos
Sus redes informales son pequefias y
segmentadas

Utilizar un lenguaje sencillo, mensa-
je directo a personas inmigrantes (en
varios idiomas si es posible) y difun-
dir en los lugares mas frecuentados
por ellos

Conocer recursos especificos de
apoyo para inmigrantes en el territo-
rio de actuacion

" CASI: Centro para la Atencién Social a Inmigrantes
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3.2. Acogida persona emprendedora o grupos
promotores. Diagnéstico Inicial

Finalidad / Objetivos

Una vez que las personas beneficiarias del servicio se ponen en contacto
con la organizacion llega el momento de poner en marcha todo el mecanis-
mo de apoyo a la creacién y fortalecimiento de empresas.

En este momento inicial lo que se pretende es informar a las personas
usuarias de las diferentes fases del servicio y de las acciones que se les
pueden ofrecer, una vez detectadas las principales motivaciones que llevan
a la/as personas emprendedora/as a tomar la decisién de montar un nego-
cio. Para ello se averiguara si dichas motivaciones se corresponden con sus
necesidades y si realmente el hecho de emprender es una opcién que
encaja con su proyecto profesional y personal.

Los objetivos principales son:

1. Identificar posibles ideas de negocio en un primer momento.

2. Averiguar la motivacién que le ha llevado a decidir la puesta en
marcha de un negocio para adaptar el servicio a prestar.

3. Analizar el contexto de la persona emprendedora y cémo puede
afectar en la toma de decisiones.

4. Sentar las primeras bases de qué es el autoempleo y los requisi-
tos mas elementales.

5. Ayudar al/la emprendedor/a o grupo a que se sittien ante el hecho de
emprender y tomen conciencia del proceso que deben atravesar.

Acciones a realizar

O Tutoria presencial individualizada de acogida y registro inicial.

O Dar a conocer a las personas emprendedoras el servicio completo
y el itinerario que atravesaran.

O Acompaiiar en la toma de decisiones y derivar a los recursos méas
adecuados cuando el emprendimiento no sea la mejor opcién.
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O Dar respuesta a dudas puntuales que la persona emprendedora o
grupo promotor planteen, como tnica accién a prestar cuando no
quieran atravesar el proceso completo.

Procedimiento

Una primera tutoria presencial donde se investigard fundamentalmente la
idea de negocio y las motivaciones para la puesta en marcha. Para ello se
rellenara la ficha de acogida® en la cual se recogeran los datos mas basicos
de cada una de las personas integrantes del proyecto empresarial.

Son muchas las ocasiones en que la persona o grupo promotor tiene varias
ideas de negocio y necesitan que alguien les asesore y aconseje sobre qué
idea es mas rentable, cuél se ajusta més a sus caracteristicas y necesidades,
cual es mas sencilla o mas facil obtener subvenciones, etc. Es en este
momento en el que hay que averiguar, mediante una entrevista semiestruc-
turada, cual es la experiencia profesional de la persona emprendedora o
grupo promotor, asi como habilidades relacionadas con la idea del negocio,
grado de concrecién de la idea y su relacién con la realidad, requisitos basi-
cos que harian falta para ver si se cumplen, asi como los factores persona-
les que puedan influir positiva o negativamente para emprender.

Se trata de un proceso de acompafnamiento, por lo que la toma de decisio-
nes debe ser de las personas beneficiarias del servicio y nunca del perso-
nal técnico. Por tanto es necesario, en esta primera fase, detectar necesida-
des mas elementales a superar antes de continuar con la siguiente fase de
creacién. En este caso, se pondran en marcha todos los recursos disponi-
bles, tanto dentro de la organizacién como externamente, para derivar al
servicio mas adecuado cuando se detecte que no es el momento de conti-
nuar en la constituciéon de la empresa. Asi, puede determinarse la necesi-
dad de formacién especifica en el sector de la idea, en habilidades sociales
y autoestima’, formaciéon ocupacional y/o continua, orientaciéon laboral o
acciones de insercién laboral por cuenta ajena, etc.

8 Ver capitulo de «Herramientas». Ficha de Acogida, acciones de tutorizacién y seguimiento
pag. 153.

° Ver capitulo «Acciones y resultados». Acciones de formacién, pag. 94 y el capitulo de
«Herramientas», pag. 170 - 172.

49



50

Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el &mbito de creacion de empresas

Si de la entrevista presencial se detecta el interés real por la creaciéon de
empresa se continuara el proceso, informando detenidamente de todo el iti-
nerario completo, pasando a evaluar la previabilidad inicial de la idea de
negocio. Para ello, es necesario que la persona participante o grupo promo-
tor se comprometa a cumplir los objetivos de trabajo que se persiguen con
el Itinerario integrado de asesoramiento para la creacién y consolidacién de
empresas, adquiriendo el compromiso y las responsabilidades que el mismo
conlleva.

Se da también en muchos casos la situacién en la que la persona promoto-
ra o grupo sélo quieran realizar preguntas puntuales sobre algiin aspecto,
por lo que el servicio practicamente se reduce a una primera entrevista. No
obstante, es importante explicar todo el itinerario y ofrecer la posibilidad
de participar en aquello que més se adecue a sus intereses o necesidades,
con independencia de la opcién que finalmente se realice.

Por las particularidades de los colectivos, nos encontraremos casos en los
que la persona quiere crear una empresa como via de escape a una situa-
cién personal y familiar que se esta viviendo: Se producira principalmente
entre mujeres que necesitan una independencia econémica inmediata para
poder afrontar cambios familiares, por lo que nuestra primera tutoria debe-
ré centrarse en la motivaciones principal que les lleva a tomar dicha deci-
sién, creando un clima de confianza y escuchando, sin presionar con pre-
guntas de caracter personal que no surjan directamente de la conversacion.
De este modo, ajustaremos el trabajo técnico a las particularidades de la
persona concreta y podremos asesorar sobre la salida mas adecuada.

° Ver capitulo «Acciones y resultados». Acciones de formacién, pag. 94 y el capitulo de
«Herramientas», pag. 170 - 172.
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Caracteristicas de los colectivos objeto:
barreras y recomendaciones

MUJERES

BARRERAS

Mayores barreras de entrada al merca-
do empresarial que las desanima a
intentarlo

Miedos de las mujeres a enfrentarse a
un mundo masculinizado (insegurida-
des). Esto hace que se cuestionen con-
tinuamente si estdn actuando confor-
me se espera de ellas

Mujeres que se reincorporan de nuevo
al mercado laboral tras afios de ausencia
no se sienten preparadas y ven el auto-
empleo como algo que no va con ellas
Entre las mujeres mayores de 45 afios
existen muchas inseguridades, deriva-
das de las resistencias familiares, que
no ven con buenos ojos el riesgo de
crear una empresa

Entre las mujeres mas jovenes existe
mucha disponibilidad para hacer
cosas pero pesimismo ante su falta de
experiencia y mucha dependencia en
la toma de decisiones

Alta dependencia al apoyo familiar,
situacion que aun es mdas acentuada
en mujeres con alguna discapacidad

RECOMENDACIONES

Realizar sesiones de acogida lo menos técnicas posi-
bles cuando se aprecie algun tipo de inseguridad per-
sonal

Hacer més visible socialmente la presencia de las
mujeres en el tejido empresarial y su participacién en
&mbitos de poder. Visualizacion de referentes de
mujeres que han creado empresas

Fomentar la autoestima y descubrimiento de habilida-
des ocultas

Fomentar el autoempleo y creacion de empresas
como otra via més de insercién laboral

Realizar asesoramientos no basados en conceptos téc-
nicos, sino en escuchar a las mujeres y potenciar sus
habilidades personales y profesionales
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MUJERES

Sentimientos al limite por haber
dejado el pais de origen: familia,
amistades, pareja, hijos e hijas...

No se sienten identificadas con las
caracteristicas propias del famoso
«perfil emprendedor»

En la mayor parte de los casos se
tiene varias ideas y poco maduradas
La prioridad es poner en marcha un
negocio que de dinero inmediato
Horarios de trabajo rigidos les impi-
de asistir con regularidad a servicios
de apoyo a la creacion de empresas
Poca disponibilidad horaria para
participar en formacion empresarial,
derivada de la asuncion de responsa-
bilidades familiares y domésticas, asi
como de la necesidad de proporcio-
nar recursos econémicos a la unidad
familiar

Las ideas de negocio estan relaciona-
das con productos de su pafs o servi-
cios especificos para compatriotas
Existe la problematica inicial de los
permisos de trabajo, ya que la gran
mayoria de personas inmigrantes
disponen sélo de permiso por cuen-
ta ajena

I} U DACIO

Acoger de un modo menos técnico y
mas humano, realizando una escu-
cha activa y con asertividad

Hacer ver que el autoempleo es una
opcién muy apropiada para la inser-
cion laboral y de calidad

Trabajar sobre el concepto de «espi-
ritu empresarial» y ver cémo encajan
sus capacidades y conocimientos,
despertando asi la autoestima y con-
fianza

Trabajar sobre todas las ideas de
negocio y hacer a la persona prota-
gonista en la concrecion de las mis-
mas y optar por una idea concreta
que se ajuste a sus caracteristicas,
intereses, motivaciones, etc.

Apoyar la diversificacién y diferen-
ciacion de ideas empresariales,
potenciando la creaciéon tanto en
zonas urbanas como rurales

Ajustar los horarios del servicio a la
disponibilidad de las personas usua-
rias, especialmente con las mujeres
Informar detenidamente sobre los
diferentes permisos de trabajo

HOMBRES

Sentimientos al limite por haber
dejado el pais de origen: familia,
amistades, pareja, hijos e hijas...
Experiencias en Espafia de trabajos
de baja calidad y fuera del mercado
de trabajo regulado

Visién distorsionada del mercado
empresarial, su estructura, caracte-
risticas, etc.

Acoger de un modo menos técnico y
mas humano, realizando una escu-
cha activa y con asertividad
Concienciar de que el perfil empren-
dedor no es innato, sino que se trata
de capacidades y aptitudes aprendi-
bles, apoyando la diversificacién y la
explotacion de competencias
Impartir formacién en habilidades
empresariales como paso inicial
antes de entrar en conceptos técni-
cos

Fomentar la creacion de empresas
como un método iddneo para conse-
guir la mejora laboral creando el
propio empleo de calidad
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3.3. Previabilidad de la idea empresarial

Finalidad / Objetivos

Fase de concrecién de la idea, con el fin de dotar a la persona o grupo pro-
motor de herramientas suficientes para analizar sus posibilidades reales
ante el hecho de emprender, concretando las caracteristicas y requisitos
minimos iniciales y la situaciéon de partida en la que se encuentra.

El objetivo béasico es averiguar si la persona o grupo promotor tienen apti-
tud para la puesta en marcha, capacidad para el emprendimiento y si eco-
ndémica y técnicamente podrian ponerlo en marcha.

Acciones a realizar

O Tutorias presenciales que sirvan para evaluar a la persona/as
emprendedoras en funcién de capacidades y su perfil emprende-
dor.

O Dar respuestas a dudas puntuales.

O Formacidn grupal®.

e En Autoestima y habilidades sociales.

e Formacién en temas empresariales (creacién de empresas,
marketing, técnicas de venta, negociacién, etc.).

e Formacién a la carta en temas de interés para el emprendimiento.

O Analizar la casuistica de la persona que asiste al servicio de apoyo a la
creacién, asi como las motivaciones de cada persona o grupo promotor.

O Estudiar la idea, valorando con la persona o grupo promotor los
factores que influyen en la eleccién.

Procedimiento

Partiendo del diagndstico inicial realizado en la fase anterior se profundiza-
ra en las raices que sustentan la idea de negocio.

'* Ver capitulo «Acciones y resultados». Acciones de formacién, pag. 94 y el capitulo de
«Herramientas», pag. 170 - 172.
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El inicio de cualquier actividad empresarial exige una minuciosa evaluacién
de actitudes, en primer lugar para determinar las propias aptitudes de la
persona o grupo promotor, y en segundo lugar para conocer las posibilida-
des de éxito del producto y/o servicio que se quiere fabricar u ofrecer. Para
ello se trabajara individualmente con soporte en papel'' en una entrevista
semiestructurada sobre las capacidades técnicas de la persona emprende-
dora/ empresaria o grupo promotor, tales como aptitudes y actitudes mas
destacables, experiencias en el sector, capacidades relacionadas o no con
el negocio y utiles para producir. Igualmente se analizaran sus conocimien-
tos del sector, de la clientela posible o competencia existente o su posible
diferenciacién respecto a los demas. Cuando se trate de un proyecto
empresarial colectivo se analizara a grandes rasgos la previabilidad societa-
ria, es decir la capacidad de organizarse, distribuir el futuro trabajo y la
cohesion de los miembros que forman parte del mismo con el fin de detec-
tar si el objetivo final es el mismo y les mueven unos mismos intereses e
inquietudes. Por ultimo se analizara la suficiencia o no de recursos, no solo
econdémicos para la puesta en marcha sino también técnicos, tal como posi-
ble maquinaria que se necesitaria, nuevas tecnologias, etc.

Todo este andlisis no se realizara con profundidad, ya que sera el la elabo-
racion del plan de empresa donde maés se concreten los puntos y se pueda
estudiar mas en profundidad la viabilidad final del proyecto.

CAPACIDADES CONOCIMIENTO

TECNICAS \ / DEL SECTOR

PREVIABILIDAD DE LA IDEA

] / \ RECURSOS
ORGANIZACION ® Técnicos

SOCIETARIA ¢ Econémicos

"' Ver capitulo de «Herramientas». Fichas acogida, acciones de tutorizacién y seguimiento, pag.
153.
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Se ofrecerén tantas tutorias presenciales como sean necesarias, ya que se
trata de profundizar sobre los puntos basicos para la puesta en marcha del
negocio antes de entrar en la concrecién del plan de empresa. Para ello se
plantearan preguntas sencillas sobre el futuro funcionamiento de la empre-
sa para que la persona/as detecte posibles carencias, el grado de concre-
cién de la idea, asi como de puntos fuertes y débiles. De este modo se con-
vierten en auténticos protagonistas de su andadura empresarial.

Sera en este momento en el que se ofrecerd la posibilidad de participar en
formacién bésica en habilidades sociales, asi como en materia empresarial
(plan de empresa, habilidades emprendedoras, etc.). Formaciéon que com-
bine teoria y practica, dindmica y motivadora, con el fin de ser un instru-
mento de acompafiamiento en la toma de decisiones y apoyando los pasos
necesarios para concretar intereses reales.

Durante todo el proceso de analisis de la previabilidad se irdn arrojando
datos sobre la conveniencia o no de continuar el proceso.

¢Cudndo no se continiia?

O Cuando la propia persona detecta que su opcién real no se enca-
mina al autoempleo y ve la conveniencia de insertarse por cuenta
ajena, en cuyo caso se realizaran las derivaciones oportunas.

O Porque detecta la necesidad de paralizarlo un tiempo hasta obte-
ner mayor experiencia en el sector, perfeccionar conocimientos y
técnicas, en cuyo caso se le acompafara en la bisqueda de la infor-
macién que se requiera.

O Cuando se aprecia que no existe hueco en el mercado y la idea
puede no llegar a ser viable tal cual. En este caso se puede seguir
trabajando con la persona en la redefinicion de la idea, en la detec-
cién de nichos en el mercado o realizar un acompanamiento en la
toma de decisiones lo mas ajustada posible a su situacién actual,
tales como bisqueda de formacién, trabajos por cuenta ajena que le
permitan ampliar su experiencia en sectores concretos, etc.

Son muchos los motivos que pueden interrumpir en esta fase la puesta en
marcha del negocio. Sera entonces cuando se derive a la persona o grupo pro-
motor a los servicios mas adecuados, como orientacién laboral por cuenta
ajena, formacién ocupacional o continua, etc., todo ello con el &nimo de recon-
ducir los esfuerzos a la opcién mas adecuada.
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¢Cudndo se contintia?

Cuando de las tutorias se obtenga con claridad un resultado positivo en la
previabilidad y se estime la conveniencia de continuar el proceso de pues-
ta en marcha de la idea formalizando el plan de empresa. Se produce
entonces la concrecién entre lo que la persona/as quiere (crear empresa),

sabe (capacidades) y puede (recursos suficientes).

Caracteristicas de los colectivos objeto:
barreras y recomendaciones

BARRERAS

MUJERES

RECOMENDACIONES

Inseguridades personales y elevada
dependencia a los familiares. Por
tanto, la falta de apoyos desanima a la
creacion de empresas

En muchos casos no cuentan con nin-
gun apoyo familiar para la puesta en
marcha, circunstancia que influye en
como plantear el negocio para ver su
futura viabilidad

Entre las mujeres mas mayores se
detecta la falta de reconocimiento de
capacidades y habilidades y un alto
grado de autoexigencia

Tendencia a negocios feminizados

El emprendimiento de las mujeres
mas jovenes llega a considerarse a
veces como un capricho o una ilusién
mas que un negocio

Poca disponibilidad horaria para asis-
tir a tutorias, formacién, etc., en
muchos de los casos derivada de las
responsabilidades familiares que
recaen sobre ellas

Desconocimiento en herramientas tec-
noldgicas, lo que conlleva eleccién de
ideas mas masificadas y por tanto pre-
visiblemente menos innovadoras vy
posiblemente menos viables

Entre las mujeres mayores de 45 se
produce un temor infundado hacia las
nuevas tecnologias

Apovyar a aquellas que no cuentan con apoyo familiar
y reforzar su toma de decisiones positivamente
Trabajar con ellas la autoestima haciéndolas ver el
curriculum vitae oculto, potenciando sus habilidades
Promover la diversificacién y los nuevos yacimientos
de empleo, asi como de ideas novedosas en sectores
emergentes, con independencia de la representativi-
dad de mujeres en el mismo

Adaptar los horarios del servicio a su tiempo disponi-
ble, apoyando la busqueda y utilizacién de recursos
de ayuda a la conciliacién de vida personal y profe-
sional, tales como guarderias, ludotecas, etc.
Formacién en nuevas tecnologias, alfabetizacion infor-
matica

Buscar sectores emergentes y constituir empresas no
sélo en zonas urbanas, sino potenciar los mercados
nacientes en zonas rurales (turismo alternativo, casas
rurales, etc.)
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PERSONAS INMI NTES

MUJERES

Barreras internas por el desconoci-
miento del lenguaje, lo que les dificul-
ta expresar el conjunto del negocio y
buscar informacion necesaria para
concretarlo

Competencias profesionales validas en
el pais de origen pero no valoradas en
el pais de acogida. Incluso contando
con titulaciones pero sin homologar
Desconocimiento del manejo de NTC
Buscan negocios que requieran poca in-
version y se constituyan rapidamente,
derivado de la necesidad de generar
recursos econémicos para apoyar a la fa-
milia en Espafia y en los paises de origen
La disponibilidad horaria es muy
reducida, derivado de la asuncién de
responsabilidades familiares

No se sienten identificadas con las
caracteristicas propias del famoso
«perfil emprendedor»

Socialmente existe Infravaloracion de
determinados sectores altamente
feminizados y con presencia de muje-
res inmigrantes, asi como serias difi-
cultades de entrada en aquellos tradi-
cionalmente masculinizados

Las ideas de negocio parten de algin
producto y/o servicio del pais de pro-
cedencia que quieren traer a Espafia
como novedoso o que demandan los
compatriotas o al contrario, llevar pro-
ductos de Espafa a su Pais. Esto con-
lleva muchisimas dificultades para
combinar la busqueda de informacion
en ambos paises

Problematica en los tipos de permisos
de trabajo, que suelen ser por cuenta
ajena

Ayudarles a diversificar ideas vy
ampliar el abanico de posibilidades
Fomentar su gran espiritu empresarial
y su capacidad de trabajo y sacrificio
y conseguir sacar el maximo partido a
su potencial

Concienciar de que el perfil emprende-
dor no es innato, sino que se trata de
capacidades y aptitudes aprendibles
Participar en talleres de alfabetizaciéon
informética

Utilizar un lenguaje que se ajuste a las
mujeres y sus caracteristicas, olvidan-
do aquellas facetas consideradas a
priori como masculinas y necesarias
para una buena persona emprende-
dora (dotes de mando, etc.)

Trabajar sobre todas las ideas de
negocio y hacer a la persona protago-
nista en la concrecion de las mismas y
optar por una idea concreta que se
ajuste a sus caracteristicas, intereses,
motivaciones, etc.

Informar detenidamente sobre los
diferentes permisos de trabajo
Ajustar los horarios de formacion a la
disponibilidad de las personas usua-
rias, especialmente con las mujeres
Apoyar en el estudio del mercado
espafiol y en cdmo funcionan los requi-
sitos de importacion y exportacion
Potenciar el uso de las nuevas tecnolo-
gias para poder realizar la busqueda
de informacién necesaria en los paises
de procedencia, sin tener que depen-
der de terceras personas

Acompafiar en la tramitacién y cam-
bios de permisos de trabajo (de cuen-
ta ajena a cuenta propia)

HOMBRES

Barreras internas por el desconoci-
miento del lenguaje

Competencias profesionales validas en
el pais de origen pero no valoradas en
el pais de acogida

Desconocimientos del funcionamiento
del sistema administrativo espafiol
Problematica en los tipos de permisos
de trabajo, que suelen ser por cuenta
ajena

Su expectativa a crear la empresa es
inmediata

Ayudarles a diversificar ideas y am-
pliar el abanico de posibilidades, bus-
cando negocios que no estén copados
por inmigrantes

Concienciar de que el perfil empren-
dedor no es innato, sino que se puede
aprender

Talleres grupales de habilidades
emprendedoras

Acompafiar en la tramitacion y cam-
bios de permisos

Hacer ver que se trata de un proceso
largo, que requiere tiempo y esfuerzo,
asumiendo las responsabilidades que
del mismo se deriven en cuanto a bus-
queda de informacion, toma de deci-
siones, participacion en formacién, etc.
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3.4. Elaboraciéon del plan de empresa

Finalidad / Objetivos

Momento de concrecién de la idea empresarial. Se trata de la fase mas téc-
nica y con resultados concretos y definitivos en la toma de decisiones, tra-
tando de manera rigurosa todas las ideas que rodean al negocio.

El objetivo fundamental es elaborar un documento donde se recoja la con-
crecién de la idea empresarial, con todos los elementos que la componen,
con el fin de comprobar la viabilidad real del proyecto. El soporte fisico del
plan de empresa y viabilidad econémico, como documento vivo y cambian-
te, va a permitir valorar, previamente al momento de creacién de la empre-
sa, el posible éxito futuro, sirviendo también de referente, durante los pri-
meros afos de vida de la empresa, para comprobar resultados esperados y
poder asi reaccionar y tomar decisiones rapidamente.

Acciones a realizar

O Tutorizacién y seguimiento en la elaboracién del plan de empresa
y plan econémico-financiero'.
O Asesoramiento técnico especializado en cada materia. Gerencias
asistidas individualizadas”.
O Seguimiento presencial y on-line (red telematica)".
O  Formacién”.
e Para Emprendedoras/es
— Creacién de empresas (maduracién, iniciacién y planificacién
del negocio)
— Médulos empresariales a la carta

"2 Ver capitulo de «Acciones y resultados». Servicio integral de asesoramiento, pag. 91 y el capi-
tulo «<Herramientas». Fichas de acogida y acciones de tutorizacién y seguimiento pag. 153 - 155.
" Ver capitulo de «Acciones y resultados». Asistencia técnica especializada, pag. 97 y el capi-
tulo «Herramientas», pag. 156 - 159.

" Ver capitulo de «Acciones y resultados». Red telematica, pag. 110y el capitulo «Herramientas», pag.
177.

" Ver capitulo de «Acciones y resultados». Acciones de Formacién, pag, 94 y el capitulo
«Herramientas», pag 170 - 172.
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— Formacién a la carta para empresarias/os
— Formacioén mixta
O Acciones de Mentoring'.
O Facilitar espacios fisicos'” con ordenadores con conexidn a internet
y teléfono para facilitar la realizacién del plan de empresa.

Procedimiento

Si ya en la fase de andlisis de la previabilidad se ha realizado una primera
aproximacion a las capacidades personales y técnicas, conocimientos del
sector y mercado de entrada y recursos econémicos y técnicos con los que
se cuenta, es ahora el momento de realizar el andlisis en profundidad y
determinar la viabilidad final o no del proyecto.

En todas las fases analizadas hasta el momento, las acciones van mas enca-
minadas a personas emprendedoras. Sin embargo, en el momento de ela-
boracién del plan de empresa mayoritariamente también serdn personas
que van a poner en marcha la empresa, pero también se encontraran
empresas de muy reciente creacidon que necesitan el plan de empresa para
solicitar financiacién o para comprobar los cambios que necesita su empre-
sa para funcionar correctamente. En cualquier caso, el modo de proceder
sera el mismo tanto si esta creada la empresa como si no, aunque siempre
sera mas facil la elaboracién para las empresarias/os por la ventaja de estar
ya en funcionamiento y tener una vision global del mercado, de la produc-
cién de la empresa, de los costes, etc.

En cuanto a su elaboracién, como se trata de un itinerario de creacién de
empresas adaptado a la consecucién del objetivo basico, la no discrimina-
cién en la creacién de empresas de mujeres y personas inmigrantes, se
hace necesario apoyar el proceso de elaboracién del plan, con herramien-
tas sencillas que ayuden a dichos colectivos a ser protagonistas en su cum-
plimentacion. A modo de ejemplo podrian emplearse borradores de plan
de empresa con espacios en blanco para que vayan rellenando, asi como
preguntas en cada uno de los apartados a rellenar, para que contesten y

* Ver capitulo de «Acciones y resultados». Acciones de Mentoring, pag. 99 y el capitulo
«Herramientas», pag 176.
'” Ver capitulo de «Acciones y resultados». Servicio integral de asesoramiento; sede social, pag. 94.
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vean los elementos que deben contenerse en cada punto. También son
muy utiles las herramientas informaticas, ya que mientras van respondien-
do a preguntas se va redactando el plan, asi como tablas econémicas inter-
conectadas, donde rellenando espacios muy sencillos sobre ingresos, gas-
tos, stock, RRHH, etc. se calculen autométicamente los balances, cuenta de
pérdidas y ganancias, tesoreria, etc.

Esa necesidad de herramientas sencillas se deriva del hecho de que las
personas beneficiarias del itinerario completo son las auténticas protago-
nistas de la elaboracién del plan, siempre con la tutorizacién y acompaia-
miento del personal técnico, pero siendo conscientes de que son respon-
sables de las decisiones, bisqueda de informacién, etc. El trabajo técnico
podra ser presencialmente, sobre todo en los puntos mas técnicos como
es la elaboracién del plan de viabilidad econémico, pero siempre apoyan-
dose en las nuevas tecnologias como método de trabajo.

Asi, el apoyo on-line permite un mayor disponibilidad y eficacia en la resolu-
cién de dudas y problemas en cuanto a que requiere menos disponibilidad
horaria y de espacios (se ajusta a horarios tanto del personal técnico como de
las mujeres y personas inmigrantes) y ademas fomenta la utilizacién de
Internet, herramienta a dia de hoy imprescindible para la gestién de negocios,
contacto con proveedores y clientes, publicidad, gestién de stock, etc.

Una de las mayores dificultades que encuentra el personal técnico al ase-
sorar en la creacién de empresas a mujeres y personas inmigrantes es que
la utilidad del plan de empresa como documento no siempre es apreciada
por el pablico. Menos aln cuando se trata de personas que ya tienen en
marcha la empresa y han empezado a producir/vender pese a que, en
muchos casos, el no buen funcionamiento de un negocio se basa en no
haber previsto todo en una fase inicial y haberlo concretado en el plan de
negocio. Ademas, el plan de empresa va a poder permitir revisiones perié-
dicas de cémo marchan las cosas en la empresa, comprobando si se va
dando cumplimiento a lo que inicialmente se habia previsto.

Por tanto, es un documento que permite:
O Paralas mujeres y personas inmigrantes emprendedoras, ver anti-
cipadamente si el negocio, tal cual se plantea va a ser viable téc-
nica y econémicamente.
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O Para las empresas de reciente creacién sirve de herramienta de
control y seguimiento del buen funcionamiento de la empresa,
permitiendo reaccionar rdpidamente cuando los resultados estén
alejandose de los objetivos marcados inicialmente, y comprobar
si la empresa podria crecer o mejorar.

O Es una tarjeta de presentacion y requisito necesario para entida-
des que aportan financiacién (ya sean socios/as, entidades que
subvencionen o que gestionen microcréditos), sirviendo de aval o
garantia del futuro funcionamiento.

La formacién, al igual que en fases anteriores es fundamental, pero en este
apartado lo es mas si cabe. Las mujeres y personas inmigrantes emprende-
doras y empresarias necesitan conocer no sélo los aspectos mas técnicos
del negocio, sino despertar sus habilidades sociales para la mejor gestion
empresarial. Por ello es necesario promover su participacién y ajustarla a
sus necesidades especificas y su problematica.

Aspectos fundamentales que debe contener un plan de empresa:

Introduccion de la Idea de negocio

Contenidos Recomendaciones

e Breve resumen de la idea, el por qué e Serd la plasmacién por escrito de lo analizado en la

ha surgido y cémo serd ejecutada fase de previabilidad, de ahf la necesidad de trabajar
e Equipo promotor de la idea. Expe- previamente los conceptos més bésicos de la idea

riencia y formacién relacionada o no e Reforzar la autoestima y la valoracién de las capacida-

con el negocio des de las personas que promueven la idea de nego-

cio. Puntos fuertes y débiles. Revisar la elaboracién
del analisis DAFO (Debilidades y Fortalezas de la idea
y las personas promotoras, asi como Amenazas y
Oportunidades de la empresa en el mercado)

Producto ylo servicio

Contenidos Recomendaciones

e Explicacién detallada del producto/ e Ajustar el producto y servicio a las capacidades y

servicio conocimientos ya adquiridos y conseguir con ello la
e Capacidad de produccion/ prestacion diferenciacion en el mercado
de servicio e Fomentar la creatividad e innovacion
e Fases de fabricacion o de prestacion e Despertar inquietudes por productos y servicios dife-
del servicio rentes

e Localizacién, infraestructuras y equi-
pamiento necesario
e Aprovisionamiento
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Estudio de mercado

Contenidos

e Descripcion del mercado fisico donde
se va a actuar en funcion de la locali-
zacion del negocio

e Tendencias del mercado presente y
futuro

Contenidos

e |dentificar clientela, sus caracteristicas,
deseos y necesidades

Contenidos

e Posible competencia, en el momento
actual y en el futuro, analizando sus
puntos débiles y fuertes y su posicio-
namiento en el sector

Recomendaciones

Dar pautas y dotar de herramientas para la busqueda
de datos del sector, analizando estadisticas e incidien-
do en la desagregacion por sexos

Poner a disposicion de las personas recursos técnicos
como ordenadores con conexién a Internet, etc.

El andlisis de los datos debe ser conjunto entre usua-
rio/a y asesor/a

Localizacién del negocio debe ser accesible al publico
objeto del mismo

Recomendaciones

Diferenciar entre mujeres y hombres al analizar la
clientela para determinar si efectivamente se adapta
lo que se ofrece al publico objetivo del negocio
Aprovechar la condicién de ser mujer cuando el
publico objeto del negocio sean mujeres (se conoce
de primera mano cuales son sus necesidades y
demandas) y del mismo modo cuando se trate de per-
sonas inmigrantes y el negocio se dirija también a
ellas/os

Recomendaciones

Comprobar la diferenciacion del producto/servicio
que se ofrece y el de la competencia
Hacer ver que siempre hay competencia, incluso
cuando se piensa que es algo novedoso. Tener en
cuenta posible competencia naciente
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Plan de Marketing

Contenidos

Recomendaciones

e Posicionamiento y Estrategias a reali-
zar sobre el producto/ servicio a ofre-
cer, el precio, como se realizard la
comunicacion y promocion, la distri-
bucién, ventas y post-venta

* Imagen, nombre y logotipo de la
empresa

Ayudar a definir las estrategias de venta del produc-
to/servicio en funcién de la clientela, adapténdose a
lo que necesita y no a lo que la persona empresaria o
grupo promotor quiere vender/ofrecer

Dar pautas sobre posibles posicionamientos en el
mercado y diferenciacién, asi como una correcta
estrategia comercial

No caer en el error de que si es mas barato se vende
mejor. Es necesario hacer ver que el precio debe ajus-
tarse a los costes y a la realidad del mercado
Diferenciar entre clientela Ultima y las personas deter-
minantes de las compras para adaptar el mensaje a
transmitir, evitando cualquier tipo de lenguaje discri-
minatorio

Plan de

Contenidos

produccién y RRHH

Recomendaciones

e Organizacion interna de la empresa, y
c6mo van a ser sus recursos humanos,
determinando responsabilidades 'y
funciones del equipo promotor y las
personas contratadas.

e Principales proveedores/as

e Plan de calidad y ejecucidn. Sistema
de produccion e inventario

e Andlisis y cumplimiento de todo lo
relacionado con la Prevencion de
Riesgos Laborales

Ayudar en la determinacién del reparto de funciones
y asuncion de tareas

Dar pautas para la negociaciéon con proveedores/as y
conseguir condiciones aceptables. Incidir fundamen-
talmente en sectores masculinizados donde las
emprendedoras tengan més dificil negociar por su
escasa representatividad, asi como sectores donde la
presencia de personas inmigrantes como empresa-
rias/os sea minima y les impida acceder en condicio-
nes de igualdad

Comprobar que se tiene en cuenta la obligatoriedad
de acciones concretas para dar cumplimiento a la nor-
mativa de prevencién de riesgos laborales, contem-
plando siempre las particularidades de las mujeres y
riesgos asociados a ellas

Plan de viabilidad econémico - financiero

Contenidos

Recomendaciones

e Prevision de ventas y de gastos (fijos y
variables): Cuenta de Resultados

e Plan de Inversiones y de Financiacion

e Plan de Tesoreria

e Balance Previsional

Acompafiar en la elaboracién de cuentas realistas
Explicar conceptos técnicos y muy econdmicos, facili-
tando la recogida de datos numéricos a través de
tablas sencillas

Apoyar en la elaboracién final del documento, tablas,
cuentas, hojas de cdlculo, etc.

Revisar los datos con las personas usuarias a través de
gerencias individualizadas, explicando el método que
se estd empleando para que comprendan todos los
términos y sean protagonistas de las decisiones
Realizar dos planes, uno optimista y otro pesimista
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Para poder elaborar con fiabilidad y datos realistas este plan de empresa, es
necesario conocer en profundidad el mercado en el que se va a entrar, asi
como el conjunto de agentes econémicos que intervienen en él (clientela,
proveedores, competencia). Esto es mas sencillo cuando se trata de personas
que ya tienen creada la empresa que para nuevas emprendedoras/es. Por ello
se proponen como posibles acciones de acompanamiento y apoyo, el partici-
par en acciones de Mentoring, donde las mujeres y personas inmigrantes
conozcan a empresarias/os ya constituidos, que han pasado por el mismo pro-
ceso en el que ahora se encuentran, las mismas inquietudes, barreras, y que
les van a servir fundamentalmente de referencia, fortaleciendo asi su confian-
za y autoestima. Para ello se trabajara sobre las competencias basicas de la
persona emprendedora transfiriendo los conocimientos de las personas que
ya tienen su empresa funcionando, permitiendo asi conseguir unas capacida-
des basicas y necesarias para el ejercicio empresarial.

Como ya se ha comentado, el plan de empresa es un documento vivo, por lo
que no puede considerarse como una fase independiente del resto del pro-
ceso de creacién de empresas, ya que es imprescindible tenerlo siempre pre-
sente y de hecho, las fases de bisqueda de financiacién y de eleccién de tipo
de empresa y tramitacion estan intimamente relacionadas y sin dar cumpli-
miento a una u otra no puede darse por finalizado el plan de empresa.

Caracteristicas de los colectivos objeto:
barreras y recomendaciones

No disponen de tiempo suficiente para
realizar el plan de empresa y/o acudir a
formacion, derivado de la dificultad de
compatibilizar vida personal y laboral
Dificultades a la hora de delegar traba-
jos y responsabilidades y organizar los
recursos humanos de la empresa, funda-
mentalmente por la tendencia a cargar-
se excesivamente de trabajo

Mucha de la clientela objetiva no valora
las capacidades de las mujeres como
empresarias en determinados sectores
altamente masculinizados

Poca utilizacion de Internet y las NTC
como herramienta de apoyo a la forma-
lizacién del plan, sobre todo entre las
mas mayores o con menor formacion

Apoyar en el aprendizaje de como delegar y gestionar
eficazmente el tiempo

Adaptar cursos a sus limitaciones horarias. Fijarlos en
horarios de tardes y fines de semana

Aprovechar la condicién de mujer para dirigirse al
publico femenino, conociendo sus gustos, habitos de
compra, etc.

Difundir producto y/o servicio de un modo no sexista
Indagar vias de comunicacion empleadas por hom-
bres y mujeres y dirigirse a las més adecuadas
Fomentar el uso de las nuevas tecnologfas para la bus-
queda de informacién (proveedores/as, competencia,
etc.). Para ello se propondré la participacion en talle-
res de alfabetizacion informética
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MUJERES

e Poca disponibilidad horaria para la

formacion y acudir a sesiones para la
elaboracién del plan de empresa

El tejido empresarial nacional des-
confia de los negocios de mujeres
que ademds retnan la condicion de
inmigrante, por lo que se limita
mucho su margen de maniobra diri-
giéndose casi con exclusividad a
clientela inmigrante y sectores alta-
mente copados

Desconocimiento del sistema conta-
ble espafiol, de la fiscalidad, del
entramado administrativo, etc.

Poca utilizacion NTC, lo que ralentiza
la busqueda de informacién y con-
crecion del plan de empresa
Necesitan constituir los negocios con
muchisima urgencia porque econé-
micamente necesitan ingresos para
la unidad familiar y el plan de
empresa ralentiza el proceso
Desconocimiento del lenguaje difi-
culténdoles la redaccion y elabora-
cion del plan de empresa

1 U DACIO

Adaptar cursos a sus limitaciones
horarias. Fijarlas en horarios de tar-
des y fines de semana

Cursos con estructura modular corta
(evita que abandonen la formacion y
se de mayor continuidad)

Impartir formacién en asociaciones
de inmigrantes (existe ya vinculaciéon
entre las mujeres y el personal de la
asociacion que deriva a dichas accio-
nes)

Ayudar en la busqueda de informa-
cién y recursos, sin que se estanquen
en sectores o productos exclusivos de
inmigrantes

Dedicar especial tiempo a las perso-
nas inmigrantes para explicarles el
entramado administrativo

Talleres de negociacién (con provee-
dores/as y clientela) y de técnicas de
venta

Apoyo en la elaboracién y redaccion
mediante un esquema de plan de
empresa sencillo que les haga pre-
guntas claras y directas

Fomentar el uso de las nuevas tecno-
logias para la elaboracion, facilitan-
doles espacios fisicos con ordenador
y conexién a Internet

HOMBRES

Desconocimiento del sistema conta-
ble espariol, de la fiscalidad, etc.
Desconfianza de los agentes econd-
micos, por lo que el margen de
maniobra y negociacién es minimo
Falta de credibilidad de su figura
como empresarios en determinado
sectores con mayor presencia de
empresarios nacionales
Desconocimiento del lenguaje difi-
cultdndoles la redaccion y elabora-
cion del plan de empresa

Indagar vias de comunicacién
empleadas por personas extranjeras
y nacionales y dirigirse a las mas
adecuadas en funcion del publico
objetivo

Formacion en habilidades sociales y
empreariales para conocer la mane-
ra de actuar dentro del tejido empre-
sarial espafiol (usos y costumbres,
horarios, negociacion, etc.)

Talleres de negociacidon (clientes ,
proveedores, banca, etc.) y técnicas
de venta

Apoyo en la elaboracién y redaccion
mediante un esquema de plan de
empresa sencillo que les haga pre-
guntas claras y directas, fomentando
la utilizando de las nuevas tecnologi-
as
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3.5. Fuentes de financiacién

Finalidad / Objetivos

Se trata de la fase mas conflictiva y delicada, en la gran mayoria de proyectos
empresariales que requieren de inversién para el comienzo y no cuentan con
recursos propios para arrancar, por lo que se hace imprescindible buscar vias
de financiacién alternativas para poder cubrir todas las particularidades.

El objetivo fundamental de esta fase es cubrir la inversién que necesita la
empresa que se va a poner en marcha o de aquella que, ya constituida
necesita ampliarse y crecer, analizando los diferentes productos o métodos
de financiacidén que més se adecuen a sus necesidades. Para ello no sélo se
deben conocer las diferentes lineas y productos, sino también identificar
las barreras que pueden encontrar las mujeres y personas inmigrantes a la
hora de financiar sus proyectos empresariales, para adaptar el servicio de
acompafiamiento a la creacién y consolidacién empresarial y asesorar sobre
la mejor via de financiacién en funcién de las necesidades concretas.

Acciones a realizar

O Tutorias y asesorias técnicas especializadas (gerencias asistidas)".

O Talleres formativos de negociacién bancaria.

O Apoyo y acompaiiamiento a la financiacién (estructuraciéon finan-
ciera, evaluacion de riesgos)".

O Capacitacion financiera (acompafiamiento e intermediacién finan-
ciera y consecucién de avales).

Procedimiento

La eleccién de la forma de financiacion va a venir muy determinada por el
plan de viabilidad y ademas tendra su reflejo final en el plan de empresa.

'® Ver capitulo de «Acciones y resultados». Asistencia técnica especializada, pag. 97 y el capi-
tulo de «Herramientas», pag. 156 - 159.

' Ver capitulo de «Acciones y resultados». Servicio de apoyo a la financiacién, pag. 104 y el
capitulo de «Herramientas», pag. 175.
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A modo de resumen podria decirse que la Financiacién que puede emple-
arse por las mujeres y personas inmigrantes beneficiarias del servicio sera:

PROPIA PRESTAMOS DE FAMILIARES Y AMISTADES

PRODUCTOS BANCA TRADICIONAL
Préstamo, Pdliza o linea de crédito, descuento, Factoring,
Leasing, Renting, Confirming, etc.

MICROCREDITOS
Fundacié Un Sol Mon y otros

FINANCIACION ALTERNATIVA

FINANCIACION ~ Sociedad de capital riesgo
AJENA — Sociedad de garantia reciproca (AVALMADRID; departa-
mento de mujer vy lineas especificas para inmigrantes y jove-
nes)

— Business Angels

FINANCIACION ETICA Y/O SOLIDARIA

AYUDAS Y SUBVENCIONES

Del listado anterior se extrae una visién global de las diferentes opciones dis-
ponibles para financiar negocios. No obstante y pese al abanico de posibilida-
des, la realidad demuestra que no se produce en la préctica gran diversifica-
cién a la hora de financiar proyectos empresariales de mujeres y personas
inmigrantes, acudiéndose en muchos casos a los recursos propios o a présta-
mos personales. Esto se deriva de la rigidez de los requisitos que existen para
acceder a financiaciones especificas para colectivos méas desfavorecidos como
son, por ejemplo, los microcréditos o los avales de las sociedades de garantia
reciproca.

Esta problematica inicial varia un poco cuando la empresa ya esta en fun-
cionamiento, en cuanto que las personas empresarias como ya empiezan a
tener tradicién crediticia en el ejercicio empresarial los bancos y entidades
financieras empiezan a desplegar el total de sus productos.
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La discriminacién positiva que se realiza en determinados productos finan-
cieros (por ejemplo en los microcréditos) es fundamental para conseguir la
igualdad de oportunidades de acceso al mercado empresarial de mujeres
y personas inmigrantes, en cuanto que son los colectivos que mas dificulta-
des encuentran para poder costear sus proyectos empresariales.

Por tanto, el trabajo técnico se debe basar en observar la situacién de par-
tida y las necesidades de financiacién concretas de la empresa. Una vez
analizadas se realizaran planes de financiacién y tesoreria y en funcién de
los resultados arrojados, se podra ver la conveniencia de elaborar una
estructuracién financiera de la empresa para ajustarlo a las posibilidades
reales de la empresa o idea de negocio. En cualquier caso, la evaluacién de
riesgos es necesaria para tener la certeza de las dificultades reales que
amenazan a la empresa.

Para la conclusion de todo el proceso, se realizaran acciones de intermediacidn
financiera, buscando aquellas més convenientes y ajustadas a la necesidad
concreta, realizando el acompanando en la tramitacién exigida, explicando la
documentacién que se debe presentar, etc. Ademas, en aquellos programas en
los que se cuente con acuerdos con entidades financieras que depositan fon-
dos para microcréditos, se deberan realizar todas aquellas acciones necesa-
rias para facilitar el acceso de las personas objeto de los mismos (siempre
colectivos especialmente vulnerables, como mujeres y personas inmigran-
tes) y defender la idoneidad de los proyectos que se presentan.

Para ello no sélo se tendréan en cuenta aspectos técnicos, sino también
aspectos personales y familiares que condicionan la necesidad de entrar en
las lineas especificas de los microcréditos, mas cuando se trata de mujeres
sin apoyo familiar ante el emprendimiento.

Este trabajo técnico, basado en asesoramientos presenciales especializa-
dos (tutorias y gerencias), debe acompariarse de formacién para las muje-
res y personas inmigrantes en temas de financiacién. Los talleres de nego-
ciacién deben contener no solo una parte tedrica importante que explique
las diferentes lineas de financiacién y las caracteristicas de cada una para
optar por la mas apropiada, sino también una parte practica que permita
realizar ejercicios de rol — playing y asi lograr una mayor confianza ante el
momento clave de conseguir financiacion.
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Caracteristicas de los colectivos objeto:
barreras y recomendaciones

MUJERES

BARRERAS

De partida muchas mujeres, sobre todo
las més jovenes y mayores temen acudir
a entidades financieras

Falta de reconocimiento de las entida-
des financieras de la mujeres como
emprendedoras

Tienden a financiar los proyectos con
recursos propios por temor a endeudar
a la familia

Conffan demasiado en que obtendrén
subvenciones y sustentan el negocio en
dicha posibilidad

Negocios en sectores masificados y poco
novedosos, lo que impide captar capital
de personas inversoras (Business Angels)
o de sociedades de capital riesgo

RECOMENDACIONES

Apoyar la autoestima de las mujeres y estimular posi-
tivamente sus capacidades para afrontar la negocia-
cion con las entidades financieras

Participar en talleres de negociacién bancaria

Hacer ver a los bancos la consolidacion y superviven-
cia tan elevada que existe de empresas de mujeres
para que confien més en sus ideas iniciales

Hacer ver a las mujeres emprendedoras y empresarias
la necesidad de inversién suficiente, sin miedo a soli-
citar financiacién ajena

Proporcionar informacién a las emprendedoras y/o
empresarias sobre lineas de financiacién especifica
para empresas de mujeres, asi como ayudas y subven-
ciones. Tanto las de caracter general como aquellas
exclusivas para mujeres con discapacidad, desemple-
adas de larga duracidn, jévenes o mayores de 45 afios
Apoyar desde el inicio la creacién de empresas en sec-
tores nacientes y zonas poco masificadas

Fomentar la participacion en empresas colectivas, fun-
damentalmente de economia social, para compartir
experiencias y tener aportaciones econémicas de mas
personas socias
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MUJERES

Desconocimiento de términos ban-
carios, productos, lineas, etc.

Su entorno socio-econémico es
débil, con bajos recursos econdmi-
cos que limita sus posibilidades de
financiacion

Desconfianza de las entidades finan-
cieras ante la financiacién a personas
inmigrantes y més si se trata de
mujeres

Creencia en determinados circulos
de que el dinero se va a utilizar para
enviarlo al pais de procedencia
Falta de avales bancarios y garantias
Escasos recursos econémicos
Negocios en sectores masificados,
altamente feminizados y poco nove-
dosos, lo que impide captar capital
de terceras personas inversoras

1 U DACIO

Participacion en talleres de negocia-
cién bancaria

Acompanar a las mujeres en el
momento de la entrevista con la enti-
dad financiera si es preciso
Proporcionar informacién a las
emprendedoras y/o empresarias
sobre lineas de financiacion especifi-
ca para empresas de mujeres, asi
como ayudas y subvenciones especi-
ficas para inmigrantes

Fomentar la participacion en empre-
sas colectivas, fundamentalmente de
economia social, para compartir
experiencias y tener aportaciones
econdmicas de més personas socias
Apoyar desde el inicio la creacién de
empresas en actividades novedosas,
diferentes, innovadoras, etc.

HOMBRES

Desconocimiento de las diferentes
lineas de financiacion

Falta de avales bancarios y garantias
(néminas, bienes en propiedad, etc.)
Buscan negocios que sean poco cos-
tosos y haya subvenciones, por lo
que si no consiguen dichas ayudas el
negocio no puede constituirse
Escasos recursos econémicos
Negocios no innovadores impide
inversiones externas

Proporcionar informacion sobre line-
as de financiacién especifica para
personas inmigrantes

Participacidn en talleres de negocia-
cion bancaria

Reforzar la autoestima y hacerles ver
que son clientes como cualquier otra
persona y por tanto puede negociar,
ya que reportan beneficios para la
entidad

Fomentar la participaciéon en empre-
sas colectivas, fundamentalmente de
economia social, para compartir
experiencias y repartir cargas econd-
micas

Apoyar en todo el proceso de aseso-
ramiento empresarial la diferencia-
cién, innovacion, etc. en el tipo de
empresa
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3.6. Constitucion de la empresa. Tipo de empresa
y tramites, acompanamiento a la creacion.

Finalidad / Objetivos

Fase de légica consecucion tras haber elaborado el plan de empresa y com-
probada la viabilidad de la idea de negocio.

El objetivo fundamental a conseguir es dotar de herramientas dtiles para la elec-
cién de la forma de empresa mas adecuada, asi como la organizacién y planifica-
cién de los pasos a dar para la constitucién y puesta en marcha de la empresa.

Para ello, las personas beneficiarias del servicio conoceran las diferentes
formas juridicas, identificando aquella més adecuada segiin la idea empre-
sarial, asi como los tramites legales previos y posteriores a la creacién, sien-
do el resultado final la creaciéon de la empresa.

Acciones a realizar

Tutorias presenciales y on-line.
Asesoramiento especializado presencial y on-line.
Talleres formativos monograficos de tipos de empresas y tramites.

0 00O0

Talleres formativos monograficos de fomento de la economia
social.
O Acompafiamiento en tramites de creacion.

Procedimiento

El primer punto a trabajar es la eleccion definitiva del tipo de empresa que
se va a constituir. Para ello se elegiré entre:

Empresa Individual (Auténomalo)

EMPRESAS

SIN PERSONALIDAD Comunidad de bienes

JURIDICA

Sociedad civil
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Soc. Limitada
S.L.N.E.
nE::?ar::i?:s Soc. Andnima
EMPRESAS Soc. Colectivas
CON PERS,ONALIDAD Corﬁanditarias /
JURIDICA
Soc. Cooperativas
Empresas
de Economia Social Soc. Laborales
SLLySAL

La eleccién de la forma juridica vendra determinada por las caracteristicas
concretas del proyecto, atendiendo a los diferentes factores que inciden,
tales como:

O Eltipo de actividad a ejercer, es decir, que la forma juridica venga
o no determinada por la normativa aplicable a un determinado
sector empresarial.

O El nimero de personas participantes en el proyecto, ya que es fun-
damental para optar por formas juridicas colectivas y por tanto
constituir empresas mercantiles o de economia social.

O El Capital social con el que se parta y si se realiza aportacién ini-
cial o no y su montante.

O La responsabilidad que las personas promotoras quieran asumir
frente a terceras personas, condicionara la eleccion de formas juri-
dicas con responsabilidad limitada o no.

O Por los tramites de constitucién, ya que en funcién de mayor o
menor urgencia o pasos que se quieran dar se puede elegir el tipo
de empresa.

O Por los aspectos fiscales que condicionan las diferentes empresas
en relacién al pago de impuestos (IRPF o IS), beneficios fiscales y
bonificaciones (empresas de economia social), etc.

O Por el régimen de seguridad social aplicable, bien con el Régimen
Especial de Trabajadores Auténomos o el Régimen General por el

Q& que puede optarse con las empresas de economia social.

Pese a la variedad de tipologia de empresas, entre las mujeres y personas
inmigrantes existe un amplio desconocimiento de la existencia de férmulas
colectivas, tendiendo siempre a ser autébnomas/os, o cudndo promueven mas
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de una persona a pensar en la sociedad limitada como tnica posibilidad.
Por ello se debe fomentar el conocimiento del resto de formas colectivas,
fundamentalmente las empresas de economia social (Cooperativas y
Sociedades Laborales) que por sus particularidades y barreras ante el
hecho de emprender, en muchos casos son mas beneficiosas a la hora de aso-
ciarse, darse de alta en la seguridad social, pago de impuestos, etc. De ahi la
necesidad de ofrecer siempre la participacién en talleres formativos de
cooperativismo y empresas laborales.

El momento de elegir el tipo de empresa esta totalmente relacionado con
la fase de elaboraciéon del plan de empresa asi como de la bisqueda de
financiacién, ya que la eleccién de tipo de empresa se verd en todo caso
reflejada en el plan de negocio y ademas influird en la viabilidad econémi-
co-financiera y por tanto también en la posible financiacién de la empresa.

En cualquier caso, la particularidad de esta fase se basa fundamentalmen-
te en el acompafiamiento en la creacion, momento mas deseado pero a la
vez mas temido, por los multiples pasos a dar, requisitos a cumplir, etc. Es
por ello necesario sintetizar cada uno de los pasos, con el fin de que las
personas emprendedoras sean capaces de comprender la consecucién de
tramites a realizar y el por qué de cada uno.

Para ello se tendrédn asesorias presenciales y on-line en las que se dotara de
herramientas que recojan de modo claro y sencillo los principales organis-
mos implicados, la documentacién que se solicitard, la consecucién de
pasos a dar, etc. De este modo y mediante un soporte en papel de agenda
de trabajo, cada visita que se realice a un organismo implicado en la crea-
cidn, servira para resolver todas las dudas que puedan surgir de tramites
posteriores en esa misma institucion.

A modo de esquema se presentan los principales tramites a realizar, sin
que todos ellos sean de obligado cumplimiento, ya que va a depender de
las caracteristicas de la empresa, del tipo de actividad, asi como de si exis-
te o no local o si se va a contratar o no a personal.
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TRAMITES

REGISTRALES

TRAMITES
FISCALES

TRAMITES

LABORALES

TRAMITES
MUNICIPAL

Empresas sin
personalidad
juridica

Empresas con
personalidad juridica

Empresas de
economia social

Empresas
mercantiles

® (ertificacion negativa de nombre

e Elaboracion vy califica-
cién previa de estatutos
e Escritura ante notario

e Elaboracion estatutos
y escritura ante notario

® |nscripcidn registro

e Alta Censo (CIF)

o Alta IAE y del ITP y
AD

e Sellado libros

e Alta Censo (CIF)
o Alta IAE y del ITP y AJD
e Sellado libros

o Alta Reg. Especial
Trabajadores
Auténomos (RETA)

o Alta de la empresa y
de trabajadoras/es si se
va a contratar

e Comunicacion apertu-
ra del centro (si hay
local)

e Sellado libro visitas

e Alta RETA o Reg.

* Alta RETA General Seg. Social

e Alta de la empresa y de trabajadoras/es si se va a
contratar

e Comunicacion apertura del centro (si hay local)

o Sellado libro visitas

e Alta de la empresa y de trabajadoras/es

e Licencias (apertura,
obras, etc.)
e Cambio de actividad

e Licencias (apertura, obras, etc.)
e Cambio de actividad

Por todo ello, y teniendo en cuenta que se trata de un itinerario integrado
de creaciéon de empresas que persigue el acceso en condiciones de igual-

dad de mujeres y personas inmigrantes ante el emprendimiento, esta fase
ultima de constitucién empresarial es clave y decisiva, atendiendo con gran
cuidado las particularidades de cada persona y de su idea de negocio.

Por ello, el acompafiamiento sera tanto presencial como telefénico y on-line,

para evitar que se sientan solas/os ante organismos de la administracién,

fundamentalmente cuando se trate de personas inmigrantes, que descono-
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cen las estructuras del mercado espafiol y tienen recelo y temor ante la rigi-
dez de las instituciones.

Sera un acompanamiento dindmico y direccional, donde se les ird dando las
pautas de pasos a dar y organismos a los que dirigirse, dotando a las muje-
res y personas inmigrantes de autonomia suficiente, con el fin de que com-
prendan el por qué de cada paso y la consecuencia que tiene cada uno de
ellos.

Caracteristicas de los colectivos objeto:
barreras y recomendaciones

MUJERES

BARRERAS

La falta de apoyo en los circulos préxi-
mos condiciona el optar por formas juri-
dicas unitarias, donde no hace falta per-
sonas socias

Tienden a negocios pequefios de auto-
empleo

Entre las mujeres mas mayores asi como
las de menor formacion se produce cier-
ta ansiedad ante la necesidad de presen-
tar y/o cumplimentar tanta documenta-
con

Poca disponibilidad horaria para acudir
a organismos con limitacién horaria,
derivado fundamentalmente de la nece-
sidad de cubrir responsabilidades fami-
liares

RECOMENDACIONES

e Promover formulas colectivas en las que no se

encuentren tan solas y permita un adecuado reparto
de trabajo en la empresa. Ademas, permite compen-
sar posibles inexperiencias o falta de conocimientos
por parte de alguna de las personas integrantes del
proyecto empresarial

Ayudar a sintetizar los pasos y ver la coherencia y con-
tinuidad entre unos y otros

Proporcionar informacién y ayuda para utilizar las
nuevas tecnologias de cara a realizar pasos on-line y
asi no estar sujetas a horarios rigidos. Esto es funda-
mentalmente importante para mujeres con discapaci-
dad, ya que evita mayores desplazamientos y ademas
fomenta la utilizacion de las TIC
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MUJERES

PERSONAS INMIGRANTES

BARRERAS

La opcidn por un tipo de empresa u
otro viene condicionada en muchos
casos por la necesidad de contratar o
permitir la obtencién de tarjetas de
trabajo a familiares

Se tiende al autoempleo y con ello a
ser Auténoma para evitar muchos
tramites

Desconocimiento del entramado
administrativo

Problemas de comprensién del len-
guaje que se complica cuando se
trata de conceptos técnicos

Horarios de trabajo rigidos que les
impide poder acudir a organismos
publicos implicados en los trdmites
de creacion (normalmente horario
de mafiana)

RECOMENDACIONES

Proporcionar listados de organismos
intervinientes en los trdmites de cre-
acion

Apoyar en la cumplimentacion de
documentos

Promover la creacidon de empresas
de carécter colectivo para repartir
funciones, compartir experiencias,
etc., fundamentalmente de econo-
mia social

Apoyar la gestion del tiempo,
haciéndoles participar en formacion
especifica al respecto

Proporcionar informacién y ayuda
para utilizar las nuevas tecnologias
de cara a realizar pasos on_line para
la creacién

HOMBRES

Se eligen formas juridicas sencillas,
que no requieran muchos pasos
administrativos sin tener en cuenta el
resto de condicionantes
Desconocimiento del entramado
administrativo

Problemas de comprension del len-
guaje

Horarios de trabajo rigidos que les
impide poder acudir a organismos
publicos implicados en los trdmites
de creacion (normalmente horario
de mafiana)

Proporcionar listados de organismos
intervinientes en los trdmites de cre-
acion

Apoyar en la cumplimentacién de
documentos

Proporcionar informacién y ayuda
para utilizar las nuevas tecnologias
de cara a realizar pasos on_line para
la creacién
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3.7. Servicios de apoyo y seguimiento para evitar
la mortandad

Finalidad / Objetivos

Una vez cumplido todo el itinerario integrado de asesoramiento a la creacién
de empresas no debe descuidarse la consecucién y resultados del mismo.

Para ello se hace necesario:

O Conocer los resultados del servicio y cémo esta incidiendo en el
dia a dia de las empresas de mujeres y personas inmigrantes.

O Proporcionar apoyo continuo durante los primeros afios de vida
de las empresas, hasta su completa maduracién.

Acciones a realizar
Para el seguimiento del resultado del proceso y el trabajo técnico:

O Andlisis de resultados.
O Reuniones de equipo (acciones transversales a todo el proceso de
coordinacién).

Para el apoyo, seguimiento y consolidacion empresarial de las mujeres y personas inmi-
grantes que han creado su empresa:

O Tutorias y asesoramiento técnico especializado (gerencias asisti-
das)”.

O Visitas a la empresa.

O Talleres monograficos en temas de interés empresarial.

O  Formacién a la carta a empresas de reciente creacién y empresas
ya consolidadas (contabilidad, gestién de proyectos, etc.).

* Ver capitulo de «Acciones y resultados». Asistencia técnica especializada, pag. 97 y el capi-
tulo «Herramientas», ficha de firma de realizacién de acciones de seguimiento de la asistencia
técnica, de conformidad con los servicios y cuestionario de valoracién, pag. 156 - 159.
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O Proporcionar informacién actualizada de interés (novedades legis-
lativas, subvenciones, congresos, etc.).

O Crear redes de contactos informales entre los colectivos objetos
del servicio (redes de mujeres y de personas inmigrantes)?'.
O Acciones de Mentoring.

O Diagnésticos y elaboraciéon de planes para la mejor gestion del
conocimiento en la empresa (diagndstico inicial de partida, talle-
res formativos, elaboracién de planes e implantacién)®.

O Andlisis previos de situacién para evitar la mortandad®.

METODOLOGIA

1. Seguimiento de resultados e impacto del trabajo realizado

En la planificacién y posterior ejecucién de un servicio integral de
apoyo a la creacién y consolidacidon de empresas no puede faltar la
fase de observacion de resultados para conocer el impacto que tiene

el servicio en las personas usuarias. Para ello serd necesario examinar
los resultados del itinerario completo:

Numero de personas informadas del servicio diferenciando
por colectivos (mujeres, mujeres inmigrantes y hombres inmi-
grantes).

Numero de personas participantes diferenciando por colectivos.
Niumero de personas derivadas y abandonos con sus causas y
diferenciando por colectivos.

Nidmero de empresas creadas diferenciando por colectivos y
caracteristicas basicas de la empresa.

Niumero de intermediaciones financieras realizadas y resulta-
dos de las mismas, diferenciando por colectivos y tipo de
ideas de negocio.

Niumero de empresas consolidadas diferenciando por colecti-
vos y caracteristicas basicas de la empresa.

? Ver capitulo de «Acciones y resultados». Creacién de redes, pag. 108 y el capitulo de
«Herramientas», pag. 176.

2 Ver capitulo de «Acciones y resultados». Gestidén del conocimiento, pag. 101 y el capitulo de
«Herramientas», pag. 176.

» Ver capitulo de «Acciones y resultados». Servicio integral de asesoramiento; prevencién de
la mortandad, pég. 92 y el capitulo de «Herramientas», pag. 160.
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e Recogida de observaciones y grado de satisfaccion de las per-
sonas participantes, diferenciando por colectivos.

Sélo analizando los datos anteriores y recogiendo la variable de sexo
permite conocer el impacto real producido entre hombres y mujeres
valorando si, con las acciones planteadas, se ha conseguido la plena
igualdad en el proceso de creacién de empresas y su adecuacién a las
situaciones de partida diferentes entre hombres y mujeres.

Del mismo modo, con las reuniones técnicas de coordinacién y segui-
miento se conseguira ver la unidad de criterios en la metodologia de
trabajo, exponiéndose los casos con los que se esta trabajando con el
fin de compartir experiencias y tomar decisiones. Ademas, los resulta-
dos arrojados mostraran el impacto real que esta teniendo, asi como
los puntos fuertes y débiles, pudiendo con ello ir adaptando el traba-
jo y perfeccionandolo en el dia a dia.

2. Seguimiento a las personas beneficiarias del servicio

Aqui se hace necesario diferenciar entre el seguimiento que se hace a
diario a las personas que estan participando en el proceso de creacién
y que forman parte de las acciones de cada fase ya analizadas, de
aquellas otras personas (mujeres e inmigrantes) que ya han creado la
empresa y el seguimiento se encamina a apoyar su presencia empre-
sarial, fomentar el crecimiento y la consolidacién, evitando con ello la
mortandad.

Las Tutorias y gerencias asistidas de seguimiento, se realizaran siem-
pre que sea solicitado por la empresaria/o, aunque se recomienda
que sea lo mas regular posible. La manera de realizarlas podra ser
presencial, acudiendo la persona beneficiaria o grupo a la sede donde
se encuentre el personal técnico, aunque también serd recomendable
realizar, al menos dos veces al afio, una visita a la empresa para ver in
situ el funcionamiento. Los asesoramientos presenciales se combina-
ran con llamadas telefénicas o contactos por via telematica. Se anali-
zaran los temas de preocupacién del empresariado y se proporciona-
ra informacién puntual y actualizada sobre novedades legislativas que
puedan afectar al empresariado, nuevas subvenciones y/o concursos,
congresos de interés, etc.
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Del mismo modo, se organizaran talleres monogréaficos y formacién
especifica en temas de interés para el empresariado, con el fin de
mantener las capacidades adquiridas y mejorar puntos débiles en la
gestién de la empresa. Para esta formacion se debera tener muy en
cuenta sus particularidades, ajustando no sélo el contenido de la misma,
sino los horarios de imparticion, ya que las jornadas laborales al frente
de una empresa son muy amplias, lo que dificulta su participacién.

Por las particularidades y barreras de entrada que ya se han ido ana-
lizando en el presente capitulo, se detecta la necesidad de conseguir
una participacién mucho mas activa de las mujeres en el tejido
empresarial, asi como una mayor visualizacién de las personas inmi-
grantes. Para ello se fomentara, desde los servicios de asesoramiento,
la participacion de ambos colectivos en redes informales de comuni-
cacién y contacto. Redes que sirvan de punto de encuentro para la
comunicacién, compartiendo inquietudes, informaciones, necesida-
des, servicios etc. La experiencia demuestra que es muy productivo
hacer participes en dichas redes también a mujeres y personas inmi-
grantes todavia en fase de creacién, de tal modo que las vivencias
previas de unas/os sirvan para reforzar la toma de decisiones.
Ademas, si las actividades de las empresa creada y de la futura son
complementarias se crearan relaciones comerciales, aumentando asi el
nimero de contactos e incluso la cartera de clientes iniciales. Para esto,
el personal técnico deberd conocer las redes informales existentes en
su territorio de actuacién e informar detenidamente a las personas
beneficiarias del servicio. Logicamente es recomendable no sélo cono-
cer redes ya constituidas sino, en la medida en que el propio programa
lo permita, crear redes propias entre las mujeres y personas inmigran-
tes que participan en las acciones del servicio, con el fin de poner en
contacto a personas que han iniciado el mismo proceso, en el mismo
lugar y con el mismo personal técnico de referencia, de manera que
puedan intercambiar experiencias, impresiones, etc.

Por tanto, con todo este conjunto de acciones se potencia no sélo las
capacidades que ya se tienen adquiridas, sino conseguir la mejora o
lograr otras que no se tienen de manera innata pero que son facilmente
aprendibles. Para ello se recomendara participar en acciones de mento-
ring, de tal modo que la experiencia adquirida previamente por empre-
sas ya constituidas sirva como punto de arranque para las nacientes.
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Tratandose de empresas con varias personas socias, asi como aquellas
en las que se contrata personal, es necesaria una buena politica de
Recursos Humanos. La gestién del personal es algo bésico para la
buena convivencia y sobre todo para la productividad. Para ello es
bueno fomentar la participacién de todas/os, que haya comunicacién
y confianza. Por ello se propondran acciones de Gestién del conoci-
miento, buscando recursos propios o ajenos que contemplen dichas
acciones, fomentando asi el enriquecimiento interno de la empresa a
través del saber hacer de sus personas integrantes (tanto socias/os
como personal laboral).

Caracteristicas de los colectivos objeto:
barreras y recomendaciones

MUJERES

BARRERAS

RECOMENDACIONES

Posibles sentimientos de soledad, ya
que el tiempo dedicado al negocio les
impide tener tiempo para si mismas y su
ocio

Apenas disponen de tiempo para parti-
cipar en redes de mujeres, debido a las
responsabilidades empresariales unidas
a las familiares

Las mujeres, principalmente las de
mayor edad, una vez que la empresa
funciona econémicamente, reinvierten
las ganancias en la unidad familiar en
vez de destinarlo al crecimiento y expan-
sion de la empresa

Doble esfuerzo para demostrar lo
mismo que sus compafieros empresa-
rios, provocando inseguridades sobre si
lo estén haciendo como cabria esperar

Mayor frustracion ante el fracaso, deri-
vado de la falta de apoyos iniciales en su
circulo cercano

Ayudar a mejorar la gestion del tiempo

Participar en redes de mujeres emprendedoras y
empresarias, para evitar la soledad, compartir expe-
riencias, servicios, inquietudes, etc.

Potenciar la consolidacién de la empresa y el creci-
miento del negocio, no conforméndose con la mera
subsistencia del propio empleo, reinvirtiendo capital
y esfuerzos

Utilizacién de las nuevas tecnologias para la consoli-
dacién empresarial (contacto con clientela y provee-
dores/as, publicidad, distribucion, etc.)

Apoyar durante los primeros afios de vida en la
empresa y si no funciona bien acompafiar positiva-
mente la decision de cese, haciendo ver que no se
trata de un fracaso personal y que es una situacion
que se da también en el resto de empresas regidas
por hombres

Fomentar la participacion en actividades de mento-
ring

Buscar vias de apoyo a la conciliacion

Informarles de ferias y congresos para empresarias/os
Informacion puntual de ayudas y subvenciones a
fondo perdido a empresas de mujeres

Apoyo para la capacitacion de habilidades directivas y
de gestion empresarial
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MUJERES

PERSONAS INMIGRA

BARRERAS

e Escasa participacion en redes infor-

males dentro del mercado empresa-
rial

Falta de referentes de empresas de
mujeres en general y mas aun de
inmigrantes

Muchas dificultades en la concilia-
cién, situacion que puede provocar
el cese de actividad

TES
RECOMENDACIONES

Participar en diferentes redes de
mujeres, como asociaciones de
mujeres, de personas inmigrantes,
etc.

Hacerlas participes de las actuacio-
nes que se realicen para ayudarlas a
gestionar el tiempo

Organizar reuniones entre empren-
dedoras y empresarias para compar-
tir vivencias y asi conseguir referen-
tes de mujeres inmigrantes en situa-
ciones similares, compartiendo expe-
riencias, intercambiando informa-
cion, etc.

Buscar vias de apoyo a la concilia-
cién para no tener que anteponer las
responsabilidades familiares a las
empresariales

Informales de ferias y congresos
empresariales que puedan serles de
utilidad

Informacién puntual de ayudas vy
subvenciones a fondo perdido a
empresas de mujeres y/o inmigran-
tes

Fomentar la participacién en activi-
dades de mentoring y de gestion del
conocimiento.

Apoyo en habilidades directivas

HOMBRES

e Problemas en la gestiéon empresarial

por falta de conocimientos previos

e Pocos contactos con empresarias/os

del sector

Despertar habilidades y apoyar en el
aprendizaje de métodos de trabajo y
costumbres del empresariado
Hacerles participes en redes infor-
males de empresarias/os

Informales de ferias y congresos
Informacién puntual de ayudas y
subvenciones a fondo perdido a
empresas ya creadas

Apoyo en habilidades directivas
Hacerles participes de acciones de
mentoring y de gestion del conoci-
miento

>
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4. Acciones ejecutadas y resultados
en materia de creacion de empresas
desarrolladas en Equal Crio

4.1. Acciones ejecutadas en el proyecto

c omo ya se ha comentado en el capitulo 1 que explica el por qué de la
presente Guia, la finalidad del proyecto Equal CRIO «Creacién de
Empresas e Igualdad de Oportunidades», es crear un proceso completo e
integral de asesoramiento para favorecer a los colectivos més desfavoreci-
dos el acceso en condiciones de igualdad al emprendimiento, proporcio-
nando todo tipo de herramientas e instrumentos facilitadores de la creacién
de empresas.

Para el desarrollo del objetivo mencionado se han desarrollado una serie
de acciones que se concretan en el siguiente cuadro:

1. SENSIB",JZACKI)N SOBRE Sensibilizacion en la Escuela. (Médulos de educacion
LA CREACION DE EMPRESAS emprendedora)

Formacion de multiplicadores (Personal técnico)

Prestacién de servicios de asesoramiento

2. SERVICIO INTEGRAL Formacion a colectivos
DE ASESORAMIENTO

Asistencia técnica personalizada (gerencias)

Mentoring

Gestién del conocimiento

3. SERVlClOIDE APOYO A LA Apoyo a la financiacién
FINANCIACION DE NUEVOS
PROYECTOS Fondo de microcréditos
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Observatorio de Nuevos Proyectos e Igualdad de

4. INVESTIGACION Oportunidades

Estudio de nuevas oportunidades en Alcaléd de Henares
y Getafe

Red de Mujeres Emprendedoras

5. CREACION DE REDES

Red de Emprendedoras/es Inmigrantes

6. RED TELEMATICA Soporte tecnoldgico de apoyo

Jornadas (presentacion vy cierre) proyecto

7. DlFUS|éN Seminarios

Boletines

Comision de Igualdad de Oportunidades

8. ACCIONES TRANSVERSALES

Participacién en acciones transnacionales TESEO

Para el ejercicio de todas las acciones enumeradas, el personal integrante
de la Agrupaciéon de Desarrollo* formé cuatro equipos técnicos para el
desarrollo de las mismas:

Difusién
Asesoria
Formacién

O 00O

Comisién de igualdad

El publico beneficiario de todas las acciones que se analizaran son los colecti-
vos con mayores dificultades de acceso a servicios para la creacién de empre-
sas, entre los que destacan principalmente las mujeres y personas inmigrantes.

1. Sensibilizacion sobre la creacion de empresas

La finalidad de esta accién es doble, sensibilizando directamente al alumna-
do, asi como a las personas integrantes del sistema educativo sobre la impor-
tancia de fomentar el espiritu empresarial entre la poblacién més joven.

* AD: «DESARROLLO TERRITORIAL COMPARTIDO»: Agrupacién Madrilefia de Sociedades
Laborales (ASALMA). Agencia de Desarrollo Local Getafe Iniciativas (GISA). Ayuntamiento de
Alcalé de Henares. Unién de Cooperativas Madrilefia de Trabajo Asociado (UCMTA). Fundaciéon
Un Sol Mon-Caixa. Consejeria de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid.
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1.1. La sensibilizacién en la escuela. Alumnado

Como las necesidades de los diferentes territorios de actuacién son
diferentes y los recursos disponibles no siempre son los mismos, ana-
lizaremos en conjunto todas las acciones prestadas para fomentar el
espiritu empresarial entre el alumnado de secundaria y formacién
profesional, sefialando las particularidades de cada zona de actuacién
e influencia del proyecto.

Para el desarrollo de las labores de sensibilizacién se han suscrito
convenios de colaboracién con determinados Centros de Educacién
Secundaria para impartir médulos de fomento del espiritu empresa-
rial. El lugar de realizacién de los Seminarios de fomento del espiritu
emprendedor depende de las demandas concretas o de los recursos
disponibles. Asi en Getafe se realizan directamente en el Centro
Municipal de Empresas, con el fin de que el alumnado vea in situ la
realidad de la gestién y funcionamiento de empresas de reciente cre-
acién, los servicios de los que pueden beneficiarse en caso de crear
un negocio, el material y recursos a su disposicién, etc.

En el resto de territorios de actuacidn, se acude directamente a los
centros de secundaria y formacién profesional para impartir alli, en
sus aulas, los contenidos de los talleres o seminarios.

Mediante estos seminarios tedrico prdcticos, el alumnado trabaja sobre:

e Ventajas e inconvenientes en la creacién de empresas, rom-
piendo viejos mitos y despertando la inquietud emprendedora.

e Teoria sobre la idea empresarial, tipos de empresas, tramites,
ayudas a la creacion, servicios de apoyo, etc.

e Las empresas de economia social, Sociedades Laborales y
Cooperativas, sus principios y valores como generadoras de
empleo de calidad.

e Diversificacién de ideas empresariales y su eleccién en base a
criterios de igualdad, de modo que no se condicionen deter-
minadas actividades feminizadas siempre a las mujeres y las
masculinizadas a los hombres, sino conseguir una participa-
cién igualitaria sin que la iniciativa del negocio venga determi-
nada por razdn de sexo.
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e Ejemplos practicos de empresas en funcionamiento, buscando
siempre la posibilidad de que participen empresas del mismo
sector con actividades similares (esto sobre todo en formacién
profesional donde ya existen claras tendencias hacia sectores
y actividades concretas de especializacién).

e Elaboracién practica de un proyecto empresarial, de modo
que tomen protagonismo en el aprendizaje y se obtenga un
resultado tangible, con la exposicién final y piblica de su pro-
yecto. Para su realizacién es muy importante la coordinacién
entre el profesorado y el personal técnico de la AD responsa-
ble (esto se realiza concretamente en Getafe), ya que sélo de
este modo se tiene certeza de la implicacién del profesorado
y de las demandas que van surgiendo entre el alumnado para
darles la solucion adecuada en el menor tiempo posible.

1.2. La sensibilizacién a las personas integrantes del sistema educativo
El fomento del espiritu empresarial es una realidad que dia a dia se
esta dando, no sélo porque la normativa europea asi lo recomienda,
sino que ademas forma parte de materias concretas de la educacién
reglada espaiiola. Por ello, es necesario que el personal encargado de
transmitir esas ideas esté preparado, involucrado y decidido a apoyar
el emprendimiento.

Para dar cumplimiento al objetivo de sensibilizar a las personas res-
ponsables en difundir el espiritu empresarial entre el alumnado, en la
anterior iniciativa Equal desarrollada «Desarrollo Territorial
Compartido» se elaboré un CD con una serie de mdédulos dirigidos
especificamente a las personas responsables de la administraciéon edu-
cativa, personal docente de centros de formacién reglada y AMPAS
(asociaciones de madres y padres de alumnos/as).

Por ello y para dar continuidad, dentro del marco del Proyecto Equal
CRIO se han revisado estos médulos de educacion emprendedora®
editando nuevamente en formato CD para difundir el espiritu empresa-

» Ver capitulo «Herramientas». Sensibilizacién sobre la creacién de empresas. Médulos de
educaciéon emprendedora, pag. 150.
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rial entre el alumnado de secundaria y formacién profesional, siempre
con perspectiva de género que evite cualquier posibilidad de discrimi-
nacién. La revision de los materiales se ha basado en la intencién de
contemplar claramente al publico en general, eliminando estereotipos,
revisando el lenguaje y evitando términos discriminatorios o sexistas,
buscando imagenes que representen también a las mujeres como parti-
cipantes en el mercado empresarial. El CD contiene 8 mddulos con con-
tenidos tedricos y materiales didacticos para emplear en el aula como
transparencias, actividades, documentacion y articulos de interés.

Otra accién a destacar son las Sesiones de fomento del espiritu empre-
sarial entre personas responsables de la administracién educativa,
personal docente de centros de formacién reglada y AMPAS (asocia-
ciones de madres y padres de alumnos/as). Con ello se busca fomen-
tar la incorporacién de contenidos sobre creacion de empresas en la
Educacién Secundaria como materia optativa y en Formacion profe-
sional, tanto en ciclos medios como superiores.

Los contenidos de las sesiones son tedrico-prdcticos, buscando difundir en todo caso:

e Laeconomia social y sus principios basicos. Las cooperativas y
las Sociedades Laborales.

e El autoempleo como opcién a la insercién laboral; ventajas e
inconvenientes, tipos de empresas, requisitos, etc.

e Recursos para analizar la situacién de la poblacién maés joven
en el mercado laboral en general y en el empresarial.

Con estos talleres se busca que el profesorado y resto de personal integran-
te de centros y AMPAS tome conciencia de lo que supone crear una empre-
say pueda transmitirlo a la poblacién més joven de un modo positivo.

1.3. Sensibilizacién sobre la cultura empresarial

Siempre que es posible, las entidades integrantes de la AD participan
en seminarios y encuentros orientados al mercado empresarial, bus-
cando asi fomentar el espiritu empresarial en todos los ambitos y en
todos los colectivos, buscando en todo caso variar los referentes y
conseguir una nueva cultura que contemple principios y valores basa-
dos en la igualdad y no discriminacion.
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e Asi, GISA organiza el Dia del Emprendedor/ra, invitando al
alumnado que esta formando parte de los talleres, seminarios
y actos impartidos en el Centro Municipal de Empresas.

e Feria sobre empleo y autoempleo «Alcajob» en Alcala de
Henares, donde desde hace afos participan diferentes organi-
zaciones del municipio, como la Universidad de Alcala y el
Ayuntamiento entre otras.

e Feria «Inicia Negocios», que se organiza anualmente en el
recinto Ferial Juan Carlos I en Madrid.

e Jornadas en Madrid Emprende.

e Foro Compl. - Social, donde se fomenta entre los y las univer-
sitarios/as el emprendimiento y sus diferentes alternativas.

e VES, ventanilla de Economia Social. Convenio con el Ayunta-
miento de Madrid donde se imparten horas de tutoria y aseso-
ramiento para proyectos en el ambito de la economia social.

¢ Diferentes convenios y programas con Ayuntamientos (Alcor-
cén, Getafe, Fuenlabrada, etc.).

2. Servicio integral de asesoramiento

2.1. Formacién interna. Formacion de multiplicadores

El objetivo de esta accién es capacitar a las personas técnicas de cada
una de las entidades participantes en la Agrupaciéon de Desarrollo, en
las diferentes habilidades y destrezas necesarias en el ejercicio del
servicio integrado para la creacién de empresas, dotando de herra-
mientas suficientes para afrontar su trabajo y prestar el mejor de los
servicios posibles.

Por ello, al comienzo del proyecto se realizaron sesiones formativas
sobre la metodologia de trabajo a desarrollar en los dos afios de dura-
cion del mismo, fijando objetivos comunes, herramientas disponi-
bles, metodologias de trabajo, etc. Bajo el taller de «Desarrollo estraté-
gico del proyecto CRIO» se analizaron:

e El posicionamiento estratégico del proyecto: en relacién a la
presentacién del proyecto, Identidad del proyecto e Identifi-
cacién de diferentes ambitos, aportacion a procesos de Inno-
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vacién e Integracién de las Acciones Nacionales y Transna-
cionales.

e La gestién interna del proyecto: La Agrupacién de Desarrollo
como equipo de Trabajo, Identificacion de beneficiarios/as,
definicién de Indicadores de Calidad y Seguimiento, sistema
de Comunicacion de la Agrupacién de Desarrollo y gestién del
Fondo de Microcrédito.

e El proceso de transferibilidad: Comunicacién y transferibili-
dad, asi como diversificacion de estrategias y soportes de
comunicacién, definicion de Agentes Clave, definicion de ele-
mentos transferibles y su gestidn.

¢ Planificacién del proyecto: Desarrollo del Plan de Trabajo y del
Proceso de Transferencia, asi como las acciones transnaciona-
les.

e Gestion econdmico-financiera.

Del mimo modo, para garantizar en todo caso la aplicacién de un enfo-
que integrado de la perspectiva de género en todas las fases de la vida
del proyecto, el personal técnico recibié formacién en Perspectiva de
género:

¢ |gualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres en el
contexto EQUAL.

¢ Indicadores de Género y Evaluaciéon del proyecto CRIO en
relacion con Indicadores de Género.

¢ Impacto del proyecto en empleo de Mujeres.

e Aportacién a procesos de lucha contra la segregacién horizon-
tal y vertical.

e Dispositivos de apoyo a la conciliacion.

Como el objetivo del proyecto es conseguir la plena incorporacién en
condiciones de igualdad de mujeres y personas inmigrantes a los proce-
sos de creacién de empresas y consolidacién de la misma, se detectd la
necesidad de conocer en profundidad todas las particularidades legales
que rodean al colectivo de inmigrantes que quieren trabajar por cuenta
propia.

» Ver capitulo de «Herramientas». Formacién de Multiplicadores, pag. 151.
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¥ Ver capitulo «<Herramientas». Fichas de Acogida y seguimiento proyectos empresariales, pag. 153 -
155.

Dada la caracteristica de dicho colectivo, el personal técnico se formé
en inmigracién®* abarcando dos lineas diferentes; por un lado en lo
concerniente a elementos culturales diferenciadores a tener en cuen-
ta para prestar el servicio, y otro a temas legales, fundamentalmente
en permisos de trabajo, tramitaciones de solicitud y cambios de per-
misos, requisitos, etc.

Se caracterizé por ser una formacién eminentemente préctica, con el fin
de ajustar las nuevas normativas y los cambios administrativos que en el
dia a dia se estan produciendo, teniendo como eje transversal la pers-
pectiva de género como factor clave para la plena incorporacién de muje-
res inmigrantes en condiciones de igualdad al tejido empresarial.

2.2. Prestacién de servicios de asesoramiento
Acciones realizadas:

e Tutorizacién y seguimiento de iniciativas empresariales.
e Prevencién de la mortandad de empresas de reciente creacion.
¢ Servicio de sede social.

Tutorizacion y seguimiento de iniciativas empresariales”

Las labores de tutorizacién, acompafiamiento y seguimiento indivi-
dualizado a las mujeres y personas inmigrantes promotoras de una
iniciativa empresarial, conforman el conjunto de acciones del itinera-
rio integrado para la creacién y consolidacién de empresas comenta-
do en el capitulo 3, constituyendo el bloque central en torno al que
giran el resto de acciones desarrolladas en el proyecto y absoluta-
mente interrelacionadas.

Con estas acciones, los colectivos beneficiarios han recibido una
orientacion y asesoramiento ajustado a sus necesidades ante el hecho
de emprender, se les ha tutorizando en la toma de decisiones, en la
previabilidad inicial de la idea, en la elaboracién del plan de empre-
say se ha hecho un seguimiento personalizado para dar respuesta efi-
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caz y lo mas inmediata posible a las necesidades y problemas que
fueran surgiendo durante todo el itinerario.

En todas las tutorias ha estado muy presente la perspectiva de géne-
ro, siempre con una actitud muy abierta, mostrando empatia y facili-
tando el surgimiento de ideas, temores, inseguridades y apoyando la
autoestima y reforzando su capacidad emprendedora.

El Acompafiamiento y seguimiento se ha realizado por tres vias com-
plementarias: tutorias presenciales, telefénicas y a través de la plata-
forma de Internet. Como mas adelante se analizara en el apartado de
«red telematica», el uso de Internet permite conseguir uno de los
objetivos del proyecto; lograr la no discriminacién en el acceso a la
creacion de empresas, fomentando la utilizacién de las nuevas tecno-
logias. De este modo, la integracién de las nuevas tecnologias dentro
del itinerario completo de acompafniamiento a la creacién de empre-
sas facilita el trabajo del personal técnico y a la vez ayuda a gestionar
el tiempo de aquellas personas beneficiarias del servicio que cuentan
con menos disponibilidad horaria.

Prevencién de la mortandad de empresas de reciente creacién

La experiencia adquirida por separado en cada una de las entidades
integrantes de la Agrupacién de Desarrollo ha demostrado que las
empresas de reciente creacion son las mas vulnerables y sufren con
mas fuerza cualquier variacion del mercado, poniendo en peligro su
subsistencia. Los primeros afios de vida de la empresa son claves y
por eso es necesario estar continuamente evaluando los resultados
y analizando el ejercicio empresarial para de poder tomar decisiones
lo més rapidamente posibles y solucionar cualquier incidencia. La labor
de seguimiento en estos momentos es fundamental para detectar cual-
quier problema, lo que determiné la necesidad de crear una herra-
mienta novedosa de Indicadores de Alerta Temprana para la preven-
cién del fracaso de proyectos empresariales®, basada en el Modelo
Europeo de Excelencia EFQM.

* Ver capitulo «Herramientas». Cuestionario: indicadores de alerta temprana para la prevencién del
fracaso de proyectos empresariales basado en el modelo de excelencia europeo. Pag. 160.
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Se trata de una herramienta de diagndstico, a través de la cual, y res-
pondiendo a unas preguntas sencillas pueda detectarse las necesida-
des a cubrir y se den las soluciones mas oportunas, como por ejemplo
mayores horas de asistencia técnica especializada (gerencias), bus-
queda de financiacién, etc.

Las dreas de evaluacion son:

Liderazgo y direccién del proyecto
Politica y estrategia

Gestién de personas

Gestiéon de recursos y alianzas
Procesos

Satisfaccién de los participantes
Satisfaccion de la clientela
Impacto

Resultados: control de resultados

W N W =

El cuestionario debera ser cumplimentado por cada miembro de la
empresa, antes de ponerlo en comin, respondiendo en cada pregun-
ta a sélo una de las cuatro respuestas prefijadas. Cada respuesta ten-
dra una puntuacién parcial, de modo que la puntuacion final arrojara
una valoracién global del proyecto y sobre si existe riesgo alto o no,
asi como el diagnéstico detectado. Se acompana de un listado, por las
nueve areas de evaluaciéon, de buenas practicas que se deberian
poner en marcha, asi como documentos y datos a cumplimentar.

Este cuestionario se realiza con empresas de reciente creacién y hasta
los dos afos de antigiiedad, pudiéndose realizar una sola vez o a los
3, 6 meses y al afio.

Lo novedoso de esta herramienta es la facilidad en su cumplimentacion,
asi como la efectividad de los resultados, derivado fundamentalmente de
esa deteccion temprana de posibles problemas que llevarian a la mortan-
dad de la empresa. Ademas, para facilitar el trabajo técnico, el cuestiona-
rio se dispone en formato Word, asi como en tablas Excel, donde segiin se
esta hablando con la empresa se van recogiendo los datos y automatica-
mente se genera la conclusién y las medidas a adoptar.
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Servicio de sede social

La escasez de recursos econémicos al comienzo de la actividad es una
realidad palpable en el casi 100% de las empresas, por lo que dispo-
ner de un espacio fisico donde los grupos promotores puedan reunir-
se, buscar informacién, elaborar conjuntamente el plan de empresa,
etc. es una necesidad detectada desde el planteamiento del Proyecto
y con obligacién de cubrir.

Cada entidad ha habilitado un espacio fisico con ordenador con cone-
xién a Internet y teléfono, asi como una mesa de reuniones que sirvan
para trabajar entre las personas promotoras del proyecto empresarial,
asi como con proveedores/as, clientela, etc. En el caso de GISA, se
cuenta con un Centro Municipal de Empresas que dispone no sélo de
servicios comunes de recepcién, centralita, fax y fotocopiadora, sino
también locales disponibles para nuevas empresas del municipio,
centro de Teletrabajo e incubadora de empresas.

Por tanto, la finalidad perseguida es proporcionar un punto de refe-
rencia para las personas beneficiarias del servicio, donde poder desa-
rrollar las actividades previas a la creacién de la empresa.

2.3. Formacién

La formacién impartida ha sido muy variada y extensa, tanto por las dife-
rentes necesidades de cada territorio (Madrid, Getafe, Alcald de Henares),
como por las demandas concretas de las personas que asisten al servicio.

No obstante, los bloques temdticos de cada materia se concretan en tres ejes:
e Formacién para la autoestima y en habilidades sociales.
e Formacién para la creacién de empresas.
e Formacién empresarial a la carta.

Formacion para la autoestima y en habilidades sociales®

Las mujeres y personas inmigrantes inician su emprendimiento con
esas diferentes situaciones de partida que hemos ido analizando y

¥ Ver capitulo «Herramientasy. Formacion para la autoestima y habilidades sociales, pag. 170.
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que suponen una serie de barreras que impiden la igualdad plena a
la hora de crear la empresa. Esa situacién, en la gran mayoria de los
casos, puede significar una mayor inseguridad, poca autoestima y
mucho miedo al fracaso, de ahi la necesidad de plantear todo el pro-
ceso de acompafiamiento a la creacién de empresas reforzando
desde el inicio sus capacidades y su confianza.

Por ello, el objetivo béasico de la formaciéon es proporcionar herra-
mientas de trabajo para reforzar su autoestima, ajustando los conteni-
dos a sus caracteristicas, reflexionando sobre ideas facilitadoras para
el desarrollo personal, apoyandose siempre en las experiencias de
cada una de las personas integrantes, asi como en sus puntos fuertes
y sus oportunidades.

Un problema que el personal técnico encuentra en este tipo de for-
macién es que no siempre es demandada por el colectivo objeto de
la misma. Fundamentalmente, este supuesto «desinterés»se debe a
esa limitacion de tiempo que hemos ido analizando, sobre todo entre
las mujeres, derivado de la doble carga de trabajo.

Por ello, la participacién es més activa en cualquiera de los otros dos
bloques tematicos (creacidén y a la carta) por apreciarse como mas
préacticos los contenidos, pese a que la autoestima y despertar habili-
dades sociales y empresariales, en muchas ocasiones sea la base que
refuerce la posterior creacién de un negocio exitoso.

Formacioén para la creaciéon de empresas®

El publico beneficiario son mujeres y personas inmigrantes con la
idea de poner en marcha una empresa y necesitan conocer los con-
ceptos mas basicos del autoempleo, acercando siempre el ambito de
las empresas de economia social.

El objetivo de la formacién es conseguir que mujeres y personas inmi-
grantes, tengan mayores oportunidades para crear empresas en gene-
ral y acercando la economia social como opcién laboral integradora en

* Ver capitulo «Herramientas». Formacion para la creacién de empresas, pag. 171.
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el mercado laboral mediante su propio autoempleo, reforzando sus
valores democraticos y generadores de empleo de calidad.

La temética de la formacién suele rodear al plan de empresa y sus
diferentes apartados, como elementos claves y basicos a conocer
antes de constituir un negocio. Se trata de una formacién de mas dura-
cién que la formacidn a la carta, ya que los temas estan mas estanda-
rizados y se necesita mayor dedicacién a los mismos. La formacién es
mixta, combinando explicaciones tedricas con la elaboracién practica
del plan de empresa, forzando asi al alumnado a ir buscando informa-
cién necesaria para la puesta en marcha, consiguiendo ver si la idea
de negocio resulta rentable o no.

Formacion empresarial a la carta®

Se trata de cursos muy especificos y de corta duracién a emprendedo-
ras/es muy avanzados en el proceso de constitucidon, asi como a
empresarias/os con empresas de reciente creacién que necesitan for-
macién especifica en alguna area concreta de la gestién empresarial.

Los titulos mds destacados entre todas las entidades son:

e Calidad en la empresa

e Marketing y estudios de mercado

e Obligaciones fiscales para la pequefia empresa
e Técnicas de venta y atencién al cliente

e Gestién de néminas y seguros sociales

e Gestion de proyectos

e Contabilidad

e Teoria de género

Para la programacién de esta formacién ha sido fundamental el segui-
miento que se hace a las empresas ya creadas, en cuanto que sélo a
través del mismo puede averiguarse las necesidades formativas espe-
cificas, ajustando asi los contenidos a las demandas concretas del
alumnado.

*! Ver capitulo «Herramientas». Formacién empresarial a la carta, pag. 172.
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Para cualquiera de los tres bloques, la formacién impartida se ha ajus-
tado lo maximo posible a las caracteristicas de las personas beneficia-
rias, no sélo en cuanto a contenidos y horarios sino también organi-
zandose en grupos muy reducidos, lo que permite un contacto mucho
mas personal y dindmico. Ademas se ha caracterizado por ser absolu-
tamente practica, acompanada de teoria capacitadora, pero siempre
orientada a la consecucién de resultados concretos.

La metodologia empleada busca una formacién que combine parte
tedrica con practica, donde el alumnado aprenda mediante el trabajo
practico, acomparfiandolo de herramientas adecuadas de trabajo que
ayuden a la consecucién de resultados tangibles.

De la experiencia de dos afnos se extrae la conclusiéon de que es maés
productivo impartir la formacién a grupos ya formados y con interés en
una misma materia, fijando horarios acordes entre ellas/os, tendiendo
siempre a tardes y fines de semana, con el fin de facilitar la disponi-
bilidad horaria del publico.

No tiene los mismos resultados la formacién programada con fecha
fija de comienzo y fin, en cuanto que los procesos de creacién son lar-
gos y atraviesan fases tan diferentes que no siempre encajaria el
momento de comienzo del curso. De este modo, se busca que los gru-
pos sean lo mas homogéneos posibles, para asi lograr un aprendizaje
colectivo, con un eje comin, realizando simulaciones y analisis de
casos sobre experiencias propias y posteriores puestas en comun.

Un objetivo basico del proyecto Equal CRIO es fomentar la utilizacion
de nuevas tecnologias por mujeres y personas inmigrantes, colectivos
con menos tradicidn en la utilizacién de esas herramientas, por lo que
la formacién debe orientarse a su utilizacién. Por ello, en muchos de los
casos la formacién tedrica ird acompanada de parte practica de bisque-
da de informacién a través de Internet, ademas de ejercicios practicos
mas tradicionales.

2.4. Asistencia técnica especializada (Gerencias)
Para empresas ya creadas o para personas emprendedoras con la idea
muy avanzada y con dudas sobre alguna de las facetas béasicas de la
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empresa, la tutorizacién no es suficiente y necesitan un apoyo mas
profesional.

Al tratarse de un asesoramiento mucho més técnico, la persona encar-
gada de realizarlo seréa diferente a la que viene ejecutando las sesio-
nes de tutorizacién y acompafnamiento, por lo que, en este momento,
existe una comunicacién muy estrecha, transfiriéndose la informacién
necesaria sobre la persona emprendedora o empresaria, el negocio,
necesidades, temores, inseguridades, carencias, etc.

Sélo de este modo se detectan las necesidades més basicas, pudien-
do asi orientar toda la informacién a apoyar esos puntos débiles. Para
dicha comunicacién se utiliza una herramienta interna de propuesta
de gerencia® con el fin de recoger las acciones que a priori deberian
ofrecérsele en las sesiones de asistencia técnica.

Los contenidos globales sobre los que versan las gerencias se definen en:

e Planificacién estratégica

e Marketing e investigacién de mercado
e Organizacién interna

e Area econémica y fiscal

No obstante, se concreta cada punto a tratar de manera absolutamen-
te individual, en relacidon a las necesidades concretas de cada proyec-
to empresarial.

Al realizar las asistencias técnicas, se recogera también la firma de las
visitas realizadas a las empresas, para tener constancia de las accio-
nes ejecutadas, asi como firma de la conformidad con las asistencias
técnicas realizadas, de modo que podamos comprobar el grado de
satisfaccion de las personas beneficiarias e ir de ese modo perfeccio-
nando el itinerario completo de acompafiamiento y asesoramiento a
la creacién de empresas.

%2 Ver capitulo «<Herramientas». Asistencia técnica especializada, pag. 156. Firma de realizacién de
acciones, pag. 157, firma de conformidad con los servicios, pag. 158 y cuestionario de valoracién,
pag. 159.
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2.5. Mentoring — Gestmen

El mentoring se caracteriza por ser un proceso de aprendizaje activo y
participativo, donde la persona mentorizada se convierte en protago-
nista en la adquisicién de capacidades, ayudada y tutorizada en todo
momento por su mentor/ra, que le dedica su tiempo compartiendo su
saber hacer. Por ello, esta accién es imprescindible para facilitar la
creacion de empresas de colectivos desfavorecidos, destacando las
mujeres y personas inmigrantes, que conllevan mas inseguridades,
aislamiento y sin referentes en los que fijarse.

Los objetivos de esta accidn son:

e Despertar habilidades y competencias béasicas a través del
tutelaje de personas que han pasado por los mismos proce-
sos, apoyandose en las vivencias previas y experiencias adqui-
ridas.

e Reforzar la autoestima de su figura como empresaria/o a través
de los conocimientos adquiridos por empresarias/os ya consti-
tuidos.

Para ello se han realizado dos tipos de acciones, el mentoring o proce-
so de tutelaje entre empresa y emprendedoras/es y por otro lado los
Circulos de mentores, con sesiones grupales especificas de mujeres y
de personas inmigrantes.

Para la ejecucién de estas acciones se han realizado:
e Seminarios sobre las diferentes competencias empresariales:
— Liderazgo
— Desarrollo de los/las colaboradores/as
— Iniciativa
— Negociacién
— Gestidén del conflicto
— Trabajo en equipo
— Orientacién a los resultados
— Anadlisis de problemas y toma de decisiones
— Organizacién y planificacién
— Orientacién al cliente

Responsabilidad social (igualdad de género y respeto al
medioambiente)
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e Reuniones técnicas con personas especializadas (consultoras/es)
e Reuniones entre Mentores/as y emprendedoras/es

Para el correcto proceso de aprendizaje, se ha contado con el apoyo
técnico especifico de personas consultoras, asi como de Mentores/as
(empresarias/os). Si bien la labor fundamental es la que se realiza
entre las figuras de mentora y el mentorizada, el apoyo del gestor/a es
fundamental, no sélo para mejorar el dinamismo, sino también como
punto de apoyo técnico y profesional, apoyando la preparacién de
sesiones y la sintesis de cada actuacién. De este modo, las relaciones
se han ejecutado a tres bandas, mediante reuniones entre gestoras/es
y mentoras/es, entre mentoras/es y emprendedoras/es y entre estos
altimos y las personas gestoras.

Para adecuar las actuaciones a las necesidades concretas se han elabo-
rado con cada mujer y/o persona inmigrante un analisis previo sobre
sus capacidades y competencias, asi como del proyecto empresarial.
Gracias a estos analisis previos de capacidades y puntos débiles a tra-
tar se ha adecuado el contenido de las reuniones y se ha conseguido
ajustar perfiles similares entre mentoras/es y emprendedoras/es bene-
ficiarias.

Una vez realizado ese andlisis previo se invita a participar en los talle-
res grupales en los que se debate sobre cada una de las competencias
a adquirir, intercambiando asi ideas. Tras la sesion grupal se realizan
sesiones presenciales donde se analiza individualmente la competen-
cia que se ha trabajado en grupo para detectar barreras, inquietudes y
asi reconducir hacia la mejor medida a tomar.

Los resultados finales de las actuaciones de mentoring son planes indi-
viduales de desarrollo personal y profesional de la empresa con el
fin de conseguir asi la autosuficiencia adecuada para el funcionamien-
to de la empresa y su superviviencia. Al igual que en el resto de accio-
nes del itinerario integrado para la creacién de empresas, el segui-
miento de estos planes de mejora sera fundamental.

Las personas beneficiarias de las accién de Mentoring (principalmente
mujeres e inmigrantes) son aquellas que ya cuentan con empresas
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creadas o que estan en un momento muy avanzado en la creacién, en
cuanto que la accién conlleva una idea empresarial muy firme y asen-
tada para poder sacarle el maximo partido posible.

La mayor particularidad de las acciones de mentoring y circulo de men-
tores/as radica en la herramienta puesta a disposicién de este servi-
cio. Se trata de una plataforma web www.demogestion.es®, creada
para dar cobertura a las necesidades del personal técnico encargado
de las acciones de mentoring y gestién del conocimiento como para las
personas emprendedoras o empresarias.

Todas las mujeres y personas inmigrantes que atraviesan el proceso
integrado de creacién de empresas pueden acceder a través de un
correo electrénico que se le habilita y una clave. La ventaja de tener
que suscribirse a través de un correo electrénico es que de ese modo
se fuerza a los/as participantes a crear una cuenta de correo, aquellas/os
que no la tuvieran previamente, por lo que empezarian a familiarizarse
con las nuevas tecnologias, tal y como se insiste en todo el proceso de
creacion.

La plataforma tiene dos apartados muy diferenciados. Uno donde el
personal técnico organiza el trabajo, los puntos analizados, tareas
pendientes, etc. y otro de acceso libre para las personas mentoriza-
das donde disponen de documentacién actualizada sobre las princi-
pales capacidades a desarrollar, noticias, etc. Por ello, su utilidad es
doble, permitiendo una mayor agilidad en los servicios y resultados
esperados.

2.6. Gestion del conocimiento — GESCON

El servicio que se ofrece bajo las acciones de «gestiéon del conocimien-

to» se asienta en un proceso de aprendizaje y gestion empresarial a tra-

vés de los propios conocimientos y experiencias de la empresay de las

personas que lo integran, generando con ello ventajas competitivas en

el mercado. Se trata de aplicar los conocimientos adquiridos previa- 101
mente para acciones futuras y asi conseguir efectividad.

* Ver capitulo «Herramientas». Mentoring y gestion del conocimiento, pag. 176.
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Los principales objetivos de esta accidn son:

e Hacer ver a las empresas en proceso de creacién la importan-
cia de gestionar bien los recursos de la empresa, tanto mate-
riales como humanos, para conseguir la supervivencia.

e Mejorar la competitividad de las empresas nacientes median-
te una buena estrategia en la gestion del conocimiento, que
les permita compartir informacién y aplicarla en el dia a dia,
innovar y adaptarse a la clientela y sus necesidades.

Para ello se han realizado:

e Sesiones grupales de sensibilizacién a nuevas empresas sobre
la gestién del conocimiento como herramienta de trabajo y de
éxito empresarial.

e Talleres presenciales.

e Elaboracion de planes de mejora e implantacion de los mismos.

Previamente a cualquier accién existe un diagnéstico previo para valo-
rar el grado de implicacién de la empresa en innovacién, asi como en
la comunicacién entre las personas integrantes de la empresa o pro-
yecto empresarial (reuniones formales e informales, Intranet, etc.),
analizando las principales areas de la empresa.

Posteriormente se asiste a sesiones grupales asi como individualiza-
das donde se analizarédn los canales que se emplean en la empresa
para comunicarse, acordando realizar los cambios que sean necesa-
rios, asi como la reorganizacién del personal en funcién de sus capa-
cidades y conocimientos para no desperdiciar el valor humano de la
empresa. Lo que se busca es promover un ambiente de confianza,
comunicativo y participativo entre empresarias/os y trabajadoras/es,
asi como con la clientela, escuchando siempre de un modo activo.
Sélo anticipandose a las demandas de la clientela se puede reaccio-
nar rapidamente con los cambios necesarios para mejorar el posicio-
namiento de la empresa.

El resultado final es un plan de mejora, donde se especifica la tarea a
realizar y se asignan personas responsables de llevarlas a cabo y fecha
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para su realizacion. De este modo, pese a que el trabajo técnico sea
el de detectar los puntos que deben mejorarse, las personas empren-
dedoras y empresarias son las responsables de elegir quiénes ejecuta-
ran dichas recomendaciones acordadas y los plazos de cumplimiento.
Por tanto se trata de algo participativo donde las personas beneficiarias
sean las protagonistas.

Al ser acciones dirigidas tanto a empresas creadas como a personas o
grupos promotores de ideas de negocio, las recomendaciones y sesio-
nes versaran sobre diferentes aspectos. Asi, mientras las empresas
creadas obtienen un plan de mejora para la gestién de los recursos
humanos y la comunicacién interna, cuando se trata de emprendedo-
ras/es las acciones irdn mas encaminadas a fomentar la importancia de
una buena gestién del conocimiento y a que se tenga en cuenta todas
las medidas a adoptar durante la gestién empresarial a la hora de ela-
borar su proyecto empresarial. De este modo, se fijara el negocio en
funcién de los conocimientos de las personas que lo integran, asi
como la politica de Recursos Humanos teniendo en cuenta las capaci-
dades y conocimientos de cada socia/o y personal contratado.

Al igual que las acciones de Mentoring, se pone a disposicién de las
mujeres y personas inmigrantes la plataforma www.demogestion.es*
como soporte de apoyo. Es importante resaltar la particularidad de
los colectivos objeto del proyecto, mujeres y personas inmigrantes a
la hora de emplear herramientas informaticas. Como ya se analizé en
el capitulo 3, el uso de las nuevas tecnologias es escaso, lo que ralen-
tiza mucho la comunicacién, no sélo dentro de la empresa, sino tam-
bién con la clientela. Por eso se incentiva su participacion en este tipo
de acciones, fomentando la utilizacién de las nuevas tecnologias de la
comunicacién desde el planteamiento de la empresa y durante la ges-
tion de la misma. Se trabaja mucho la importancia de Internet como
herramienta imprescindible en la gestién empresarial, facilitando el
trabajo interno, asi como la difusién de producto/servicio, captar y
comunicarse con la clientela, etc. 103

* Ver capitulo «Herramientas». Mentoring y gestién del conocimiento, pag. 176.
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3. Servicios de apoyo a la financion de nuevos proyectos

3.1. Apoyo a la financiacién

El planteamiento de estas acciones surgidé por la necesidad de invo-
lucrarse en todas y cada una de las fases de creaciéon de empresas de
colectivos con especiales dificultades en la creacién de empresas,
para no limitarse a las labores de tutorizacién y acompafiamiento en
la elaboracién del plan de empresa. Por tanto, su fin Gltimo es ayudar
en la consecucion de la financiacién de los proyectos empresariales
presentados por mujeres y de personas inmigrantes, mediante un
apoyo especifico de blisqueda y asesoramiento en materia financiera.

Acciones:

e Asesoramiento en el area financiera.

e Analisis y realizacién de planes de financiacién y tesoreria.

e Reestructuracién financiera de empresas.

e Evaluacién de riesgos.

¢ Intermediacién financiera, acompafiamiento ante entidades
financieras o consecucién de avales.

Todas estas acciones se han ejecutado a través de tutorias presencia-
les, asistencias técnicas especializadas o gerencias, talleres, forma-
cién a la carta, etc.

El objetivo del trabajo del personal técnico es conocer la estructura
interna de la empresa o proyecto empresarial, los recursos propios
con los que cuenta y asi fijar estrategias de financiacién para cubrir las
necesidades. Asi mismo, se informaréa sobre las particularidades de cada
producto financiero de la banca tradicional y las posibles vias de finan-
ciacién alternativa, como por ejemplo los microcréditos que contem-
pla el propio proyecto, avales, etc.

De este modo, se podra no sélo solicitar la financiacién mas adecuada,
sino buscar posibles alternativas. Asi el acompafnamiento durante la
solicitud de capital es basica dadas las caracteristicas especificas de los
colectivos a los que se dirige el proyecto, tal y como se han analizado
detenidamente en cada una de las fases expuestas en el capitulo tres.
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Ademas el personal técnico en todo momento debe conocer las ayu-
das y subvenciones que puedan solicitarse, con sus requisitos basicos
y documentacién a cumplimentar. Por ello se debe transmitir informa-
cién actualizada sobre las ayudas a las que pueden optar mujeres en
el ambito de creacién de empresas, asi como las lineas especificas de
financiacién para inmigrantes, o todas aquellas en las que, con inde-
pendencia del colectivo que promueva, se dan a sectores o activida-
des concretas.

En cualquier caso la herramienta de trabajo fundamental es el plan
econdémico financiero, para lo que serd necesario tener definidos el
resto de elementos que forman parte del plan de empresa, adaptan-
do la metodologia de trabajo en funcién del grado de madurez de la
idea, en sesiones presenciales, talleres, etc.

3.2. Fondo de microcrédito

Su objetivo basico es conseguir la capacitacion financiera de las per-
sonas beneficiarias del itinerario completo, mujeres y personas inmi-
grantes, sin posibilidades de acceso a financiacién por las vias tradi-
cionales, derivado de la no disposicién de aval ni garantias.

De este modo se ha dotado de un fondo de reserva para la concesion
de microcréditos, a través de la Fundacié Un Sol Mon - Caixa
Cayalunya, donde se financian hasta 25.000€ sin necesidad de aporta-
cién minima ni aval, garantizando la devolucién del préstamo a través
de la viabilidad del plan de empresa y plan econémico-—financiero.

La labor de las organizaciones constituyentes de la AD es gestionar la
concesién de dichos microcréditos, tutorizando y acompanando la rea-
lizacién de la documentacién necesaria a presentar, abriendo los expe-
dientes de cada candidata/o a optar por microcréditos y defender la
idoneidad de cada persona solicitante ante la Comisién encargada de
aprobar la operacién financiera. En definitiva, se trata de intermediar
en la concesion del capital necesario para el arranque de la empresa.

Por tanto, esta accién permite sacar el potencial que tienen las perso-
nas con mayores dificultades de acceso a financiacién, proporcionan-
do confianza a las personas como estrategia de trabajo. Asi, si todo el
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itinerario completo se caracteriza por el acompafiamiento continuo,
esta es la accién que concreta ese seguimiento y apoyo, en cuanto
que el personal técnico toma como propio el proyecto empresarial
que se presenta a financiacién, una vez comprobada su viabilidad.

4. Investigaciones

Si el objetivo basico del proyecto es «abrir el proceso de creacién de
empresas a colectivos desfavorecidos, proporcionando los instrumentos
necesarios para la creacién de empresas y la identificacién y explotacién
de nuevas posibilidades para la creacién de empleo en las zonas urba-
nas y rurales», la mejor manera de identificar dichas posibilidades es a
través de diferentes acciones de investigacion del mercado actual.

Para un correcto funcionamiento del trabajo técnico a la hora de asesorar en
la creacién de empresas de mujeres y personas inmigrantes, se planteé la
necesidad de realizar acciones de investigacién que revelaran datos reales
sobre dichos colectivos dentro de los territorios de influencia del proyecto.

4.1. Observatorio de Nuevos Proyectos e Igualdad de Oportuni-
dades”

Se trata de estudios periédicos cuyo objetivo es analizar los proyec-
tos empresariales de nueva creacion, recogiendo informacién sobre la
realidad de estas empresas y su composicion.

Se han realizado cuatro estudios donde se recogen los siguientes apartados:

e Caracteristicas de las empresas de reciente creacién

e Experiencia y formacién empresarial

e El proyecto empresarial en su origen y en la actualidad

e Analisis de la plantilla

e Las politicas de igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres dentro de la empresa

e Principales perspectivas empresariales a corto plazo

* Ver capitulo «Herramientasy. Investigaciones, pag. 177.
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La particularidad de este trabajo de campo no es sélo la recogida de
datos sobre la composicién de las empresas nacientes y sus necesi-
dades, carencias, puntos fuertes, etc., sino que a la vez este anélisis
sirve como herramienta de contraste para el desarrollo de acciones de
orientacién y asesoramiento empresarial, adaptando los servicios a las
principales necesidades detectadas, reforzando las acciones que apo-
yan la consecucién de puntos fuertes y oportunidades en el mercado.

Para responder al objetivo fundamental del Proyecto y favorecer asi la
creacion de empresas de mujeres y personas inmigrantes, se atiende
en todo momento del anélisis a diferenciar los datos por colectivos,
asi como por sexo, de modo que se pueda analizar la realidad de
ambos colectivos y sus empresas.

4.2. Nuevas oportunidades de Empleo en Getafe y Alcala de
Henares*. Estudio de sectores emergentes susceptibles de ser
ocupados por mujeres e inmigrantes

La finalidad de ambos estudios es identificar nuevas oportunidades
de empleo en ambos municipios con el fin de ajustar los resultados al
trabajo técnico de orientacién y asesoramiento a la creacién de
empresas, promoviendo la diversificacion en la eleccion de activida-
des empresariales para las nuevas empresas. De este modo se apro-
vechan las nuevas oportunidades de negocio que presenta el des-
arrollo local.

En ambos territorios se han detectado necesidades que no estan al
100% cubiertas, por lo que puede ser un nicho a explotar en el &mbi-
to de la creacién de empresas de mujeres y personas inmigrantes. Las
oportunidades detectadas se encuentran en torno a los nuevos yaci-
mientos de empleo y que se concretan en los siguientes servicios:

¢ Servicios de la vida cotidiana

e Servicios de mejora de la vida diaria

e Servicios culturales y de ocio 107
e Servicios medioambientales

e Desarrollo urbanistico y Nuevas Oportunidades de Empleo

* Ver capitulo «Herramientasy. Investigaciones, pag. 177.
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Dentro de cada bloque de servicios se hacen diferenciaciones por
actividades, especificando el contexto general que lo determina, el
analisis de la situacién particular de cada territorio con datos estadis-
ticos que refuerzan y las oportunidades de empleo detectadas en el
ambito de cada servicio.

En ambos estudios se encuentra un capitulo de conclusiones sobre
los nuevos yacimientos de empleo detectados y su justificacidn.

La metodologia de trabajo se ha basado en una bateria de indicado-
res, realizando las comparativas oportunas en la zona concreta de
estudio (Alcalda y Getafe) y pueblos de las zonas mas cercanas
de influencia, acompafiando toda la labor con entrevistas en profun-
didad.

No hay duda a la hora de destacar la importancia que tiene dichos
estudios como herramienta de trabajo para el correcto desarrollo de
todo el itinerario de creacion de empresas en los territorios de Getafe
y Alcala de Henares. Conocer de antemano los sectores y actividades
que representan un nicho de mercado para la insercién laboral y por
tanto también para la creacién de empresas, permite adecuar las
acciones del proyecto, siendo herramienta fundamental para el
fomento del autoempleo en las escuelas (momento clave en la elec-
cién de itinerario formativo o profesional), asi como en las tutorias y
asesorias especializadas, etc. dando realismo a todo el entorno local.

5. Redes de mujeres emprendedoras y de inmigrantes

Como ya se ha ido comentando en el capitulo tres, la situacién en que
se encuentran las mujeres y personas inmigrantes a la hora de crear
una empresa no es del todo igualitaria. Parten con una serie de barre-
ras que dificultan enormemente su plena integracién en el tejido
empresarial, lo que desanima a muchas de ellas/os a dar el paso de
constituir su propia empresa.

Pese a que son muchos los condicionantes que influyen en la toma de
decisién de crear una empresa, una situacién muy comun a los colec-
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tivos objeto del proceso, es la situacién de aislamiento que tienen,
fundamentalmente por la escasa disponibilidad de tiempo y los
pocos referente existentes de mujeres y personas inmigrantes que
hayan creado empresas previamente, afectando negativamente en su
autoestima y en la capacidad de toma de decisiones.

Por ello, y dentro del planteamiento de las acciones del itinerario
completo de asesoramiento empresarial, se fijo la creacién de dos
redes”, una de mujeres y otra de personas inmigrantes, buscando
cumplir una serie de objetivos comunes:

e Promover y fomentar la participacién de mujeres y personas
inmigrantes en espacios de intercambio de informacién y
experiencia de caracter duradero que permita la transferencia
del saber hacer empresarial, reforzando su autoestima y el
desarrollo profesional.

e Promover el asociacionismo y la creacién de redes especificas
de mujeres y personas inmigrantes desde los inicios de la cre-
acién y durante toda la vida de la empresa.

e Obtener referentes de empresas lideradas por mujeres asi
como por personas inmigrantes que sirva de punto de referen-
cia para las/os nuevos emprendedoras/es.

La particularidad de estas redes respecto a otras, ademas de ser
especificas de colectivos concretos, es que se organizan a través de
sesiones-comida, lo que permite una mayor participacién, fundamen-
talmente por el horario (las empresarias/os en esos momentos suelen
tener la empresa cerrada por ser horario de comida), asi como por su
caracter desenfadado (se participa mas al ser algo informal, favore-
ciendo el dinamismo).

En cada sesidn se organizan charlas tematicas sobre aspectos o temas
concretos de gestién empresarial (marketing, técnicas de ventas, etc.),
apoyandose en el resto de herramientas y acciones puestas a su dis- 109
posicién, como jornadas monogréficas, foros, noticias e informacién de

*7 Ver capitulo «Herramientas». Redes de mujeres y personas inmigrantes, pag. 176.
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interés a través de la plataforma on-line. Se trata de un espacio de
intercambio dinamico y vivo, por lo que la programacién de actuacio-
nes surge de las propias personas participantes, con independencia del
apoyo que el personal técnico debe dar para dinamizar y organizar los
encuentros. De hecho, el seguimiento posterior es fundamental para su
correcto funcionamiento, dinamizando y provocando la maxima partici-
pacién, buscando temas de interés comin, inquietudes, etc.

Para que su utilidad como punto de referencia y visualizacién de
mujeres y personas inmigrantes lideres en sus propias empresas sea
adecuada, se invita a la participacién tanto a personas en proceso de
creacion como aquellas con la empresa ya creada, de modo que pue-
dan compartir experiencias e incluso puedan convertirse en posible
clientela, proveedores/as, etc., favoreciendo de este modo su futura
consolidacién y supervivencia.

Las propuestas de acciones que se han desarrollado o tendrdn lugar en el futuro son:

¢ Encuentros de excelencia para que una empresaria/o constitui-
da/o y con éxito empresarial cuente su experiencia.

e Seminarios tematicos sobre temas de interés comun.

e Foro de intercambio comercial de los productos y/o servicios
entre las empresas participantes.

e Desayunos emprendedores, asi como cenas de negocios de
caracter ludico.

e Activared, sesiones de formacién empresarial, combinadas con
el desarrollo de actividades ladico-culturales.

6. Red telematica ¢ www.proyectocrio.org

Uno de los objetivos claves para conseguir la plena igualdad en la cre-
acién de empresas de mujeres y personas inmigrantes es su participa-
cién en el mercado empresarial, dominando las mismas herramientas
que puedan utilizar el resto de empresarios. Nos referimos concreta-
mente a Internet y todas las ventajas que conlleva su uso, convirtién-
dose el algo transversal a todo el proceso y acciones especificas de
cada fase.
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Para ello y como complemento al trabajo técnico que se desarrolla en
todo el proceso, se ha creado una red telematica’. Su utilidad es
doble, por una parte para el personal técnico, organizando mejor su tra-
bajo con horarios mas flexibles a la hora de realizar cualquier interven-
cién con las personas emprendedoras o empresarias, y por otra parte
para el publico objeto del proceso, ya que le proporciona herramientas
de trabajo facilitadotas, asi como el fomento y habito del uso de las
nuevas tecnologias para la creacién y consolidacién de su empresa.

Los servicios que ofrece la red son:

1. Un primer apartado con una breve Introduccion y explicacion
del proyecto CRIO.

2. Un apartado especifico para emprendedoras/es, cuyo conteni-
do se desglosa en:

Asesoramiento mediante tutorias y seguimiento on-line,
sobre aspectos generales de creacién, ayudas y subvencio-
nes, calidad, comercio exterior, contabilidad, fiscalidad,
laboral, marketing, etc.

Tutorias pre-proyecto, con informacién dtil sobre la idea
empresarial, con un test para la persona emprendedora y
sobre la idea empresarial.

Seguimiento del itinerario, con informacién sobre los dife-
rentes tramites para la creacién, organismos participantes,
documentacidn necesaria, etc.

Apoyo a la elaboracién del plan de empresa, mediante una
plataforma guiada con formularios y ayuda on-line para ir
cumplimentandolo.

Mapa de recursos con revistas, leyes, etc.

Asesoramiento técnico especializado, con enlace directo
para las acciones de benchmarking, mentoring y gestién del
conocimiento.

Foros de mujeres emprendedoras, foros de inmigrantes,
de personas emprendedoras en general.

Informacion empresarial de apoyo, documentacion, noti-
cias y enlaces Web.

Programa de actos.

% Ver capitulo «Herramientas». Red telematica, pag. 177.
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3. Un tercer gran apartado con un Vivero virtual en el que se ofrece:

— Contacto de empresas participantes y cooperacién empre-
sarial (bolsa de negocio, foro, Chat).

— Centro de recursos con enlaces y buscadores sobre anélisis
de mercado, financiacién y microcréditos y biblioteca vir-
tual. Cuenta con un espacio para el disefio de la pagina
Web de la empresa, sin necesidad de conocimientos pre-
vios en diseno Web, asi como para disefiar la imagen cor-
porativa de la empresa (tarjetas de visita, sobres y hojas).

— Enlace a la plataforma de Teleformacion

— Espacio de asesoramiento empresarial on-line.

4. Informacién empresarial con enlaces e informacién de recur-
sos (tiles para crear empresas.

5. Espacio de apoyo a las redes de mujeres y personas inmigran-
tes con documentacién de interés, reportajes, anuncios, foros,
e inscripcion telemética

6. Transnacionalidad. TESEO*, (Territorio, Economia Social e
Igualdad de Oportunidades laborales), donde se retnen los
tres paises socios (Espafa, Francia e Italia) con sus proyectos,
dentro del marco de la iniciativa EQUAL. Recoge informacién
sobre los proyectos, los socios, actividades, noticias, etc.

7. Centro Comercial, caracterizado por ser un centro de gestién
de comercio electrénico que sirve para integrar las TIC en los
procesos de comercializacion y produccién de las empresas.
Cuenta con un directorio de empresas y drea de comercio para
empresas que ofrecen servicios/productos a través de tiendas
on-line.

Por tanto, esta herramienta digital pretende que las personas
112 emprendedoras y empresarias sean desde el comienzo protagonistas

* Ver capitulo de «Acciones y resultados». Acciones transversales, Transnacionalidad, pag. 120 y
capitulo «Herramientas», pag. 181.
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en la creaciéon de su empresa, introduciendo las TIC en el funciona-
miento de la misma. Fomentando su utilizacién y procurando quitar el
«temor» inicial que las personas usuarias tiene a Internet como medio
para comercializar o difundir servicios/productos.

Se trata de un servicio integrador y complementario a la tutorizacién
y asesoramiento presencial, de tal modo que permita una mejor adap-
tacién a los ritmos y horarios de cada persona, siendo labor técnica el
insistir en su utilizaciéon y en dinamizar los contenidos de la misma.

7. Difusion

Para la ejecucién de las acciones de difusién del proyecto CRIO se
cred un Gabinete de Difusién (GD) como responsable del plan de
difusién®, que se concreta en las siguientes acciones:

7.1. Jornadas de presentacion y cierre del proyecto

El objetivo basico de la jornada de presentacion fue difundir el con-
tenido del Proyecto CRIO, presentando las acciones que comprende,
personas beneficiarias, resultados esperados, etc.

La jornada de presentacién permitid, al mismo tiempo que se presen-
taban las acciones que comprendian el conjunto del proyecto, captar
personas beneficiarias participantes. Por tanto, el papel del Gabinete
de Difusién ha sido fundamental para elegir organizaciones donde
difundir en funcién del pudblico objeto del proyecto, personas mas
vulnerables en la empleabilidad, entre las que se encuentran mujeres
y personas inmigrantes

La jornada final* ha permitido resumir los objetivos planteados en el
inicio, su grado de cumplimiento y los logros obtenidos en el conjun-
to de acciones. Los resultados arrojados han sido absolutamente
positivos, permitiendo no sélo apoyar a los colectivos con mayores 113
dificultades de creacién de empresas, sino también reforzar los cono-

“ Ver capitulo «Herramientasy. Productos elaborados en el proyecto Equal CRIO y su difusién, pag. 178
“'Ver capitulo «Herramientas». Jornada de cierre final, pag. 188.
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cimientos de cada entidad integrante de la AD con el fin de luego
transferir esos aprendizajes de un modo vertical (administraciones
publicas y entidades locales) asi como horizontal (entidades similares
a los miembros de la AD del proyecto Equal CRIO).

7.2. Seminario sobre responsabilidad social en las nuevas
empresas

Se realizé una jornada combinando ponencias tedricas con experien-
cias en responsabilidad social empresarial, participando ponentes
del sector académico, de la economia social, entidades de sectores
medioambientales y de género, asi como de las Instituciones
Piblicas, buscando el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Visibilizar el proyecto CRIO como proyecto innovador en la
region.

e Promovery fomentar la responsabilidad en las empresas tanto
de economia social como del sector privado tradicional.

e Visualizar las potencialidades de la empresa de economia
social como empresa moderna.

e Promover el balance social y de género en las empresas.

e Generar un debate para la sensibilizacién en materia de ges-
tion democrética y transparente en el seno de las empresas, y
fomentar la implantacién de este tipo de métodos de gestién
en las empresas.

e Sensibilizar sobre la responsabilidad social que tienen las
empresas con la sociedad.

e Detectar aquellas ventajas que aporta un Programa de
Responsabilidad Social Empresarial a las empresas.

e Difundir buenas practicas en materia de responsabilidad
social y de Balance Social.

e Conocer experiencias exitosas en la materia.

Con esta jornada, dirigida fundamentalmente a personas con especia-
les dificultades de insercidon, se consiguid visualizar el papel funda-
mental de la economia social como generadora de empleo de calidad,
ademaés de su importancia como criterio clave en el apoyo de las
Administraciones Publicas. Ademas se trabajé sobre las diferentes
financiaciones éticas desde la economia social (COOP 57) y desde las
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entidades financieras (TRIODOS BANK). También se especificd la
importancia del comercio justo de productos éticos (NEXO — ECODES).

7.3. Boletines del proyecto EQUAL CRIO

Para la elaboracién de contenidos se ha creado el Consejo de
Redaccidn, en el que se encuentran representadas todas las entida-
des que forman parte de la AD, permitiendo asi el consenso de las
entidades miembro del proyecto, adecuando los correspondientes
contenidos y mensajes a transmitir, autoras/es, participantes, etc.

Se trata del principal método de difusién utilizado, editados bianual-
mente con noticias sobre el desarrollo del proyecto y resultados
logrados. Se han realizado cuatro, siempre con contenidos no solo del
desarrollo del proyecto, sino también de aspectos novedosos en el
mercado empresarial y del emprendimiento.

7.4. Acciones de difusiéon en los medios de comunicacién

Las acciones son ejecutadas por el Gabinete de Relacién con los
Medios, que se retne periédicamente para coordinar el trabajo,
medios a emplear, elaboraciéon de folletos, carteleria, quick screen,
reparto de tareas entre entidades de la AD, organizaciones a las que
difundir, etc. concretandose las tareas en:

e Reuniones internas de coordinacién con el fin de estar al dia
del proyecto, acciones ejecutadas, resultados, etc. para que
siempre la informacion a transmitir esté actualizada.

e Difusién con los medios de comunicacién.

e Colaboraciones con la Web especifica del proyecto CRIO para
apoyar en los contenidos.

Con el fin de coordinar el trabajo y compartir recursos de cada enti-
dad participante en la AD, como novedad se creé una base de datos
especifica para difundir todas las acciones del proyecto, tales como:

¢ Encuentros transnacionales de TESEO.

e Intervenciones sobre los contenidos del proyecto, tanto en el
Dia del emprendedor/a en Getafe, como en el Foro Social de
las Migraciones en Rivas Vaciamadrid.
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¢ Jornadas de apertura y cierre de Proyecto CRIO.
e Taller sobre competencias emprendedoras de Mujeres
Empresarias.

7.5. Benchamarking para la transferencia de resultados

Para la transferencia de las buenas practicas detectadas en el proyec-
to y trasladarlas para su aplicacion a las politicas de empleo en gene-
ral (vertical) como al resto de agentes participantes en acciones de
asesoramiento para la creacién de empresas (horizontal). Su finalidad
es conseguir el mainstreaming de las buenas practicas logradas en el
desarrollo del proceso.

El resultado ha sido la edicién de un CD donde se recogen las buenas
practicas®” realizadas en el proyecto CRIO

8. Acciones transversales:

8.1. Comisién de igualdad

Creada como eje transversal a todas las acciones del proyecto CRIO y
cuya razén de ser es garantizar en todo momento la aplicaciéon del
enfoque de género en todo el servicio integrado de asesoramiento
para la creacion de empresas, velando por el cumplimiento del prin-
cipio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

La Comisién® estd integrada por una persona especialista en género
de cada una de las entidades participantes en la Agrupacién de
Desarrollo, cuyo funcionamiento interno se basa en reuniones peri6-
dicas, para coordinar el trabajo y comprobar la posible existencia de
necesidades en cada fase del proceso. La particularidad de su actua-
cién es la anticipacién a cualquier cuestién, planteando medidas y
propuestas previas a cualquier surgimiento de problemas.

Al intervenir en todas y cada una de las fases del proceso, sus accio-
nes concretas han sido muy variadas:

“ Ver capitulo «Buenas Préacticas». Pag. 135, y el capitulo «<Herramientas». Pag. 178.
“ Ver capitulo «Buenas practicas». Comisién de Igualdad, pag. 141.
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Protocolo para incorporar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en todas las fases del proyecto®

Se trata de un documento interno para el correcto funcionamiento del
trabajo técnico en el proceso completo de asesoramiento para la cre-
acién de empresas de colectivos con especiales dificultades. Su fina-
lidad es dotar de criterios tnicos de actuaciéon que sirvan de referen-
cia y permitan velar por el correcto funcionamiento, evitando cual-
quier posible discriminacion en la creacién de empresas de mujeres
y personas inmigrantes.

En él, se contemplan cuestiones claves que deberian darse en cada
fase del proceso (fase de diagnédstico, disefio y planificacién, fase de
ejecucioén y desarrollo y fase de seguimiento y evaluacién) y recomen-
daciones a seguir en cada caso. Por ello, el cumplimiento del protocolo
permite integrar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres, mejorando asi la intervencidn técnica y los resultados de creacién
de empresas por parte de las mujeres y personas inmigrantes.

Glosario de términos relacionados con la Igualdad

Con el fin de garantizar el conocimiento de lo que implica un servicio
de asesoramiento que cumpla con el principio de igualdad de opor-
tunidades entre mujeres y hombres, se propuso por la Comisién de
Igualdad, la elaboracién de un glosario de términos.

Su realizacién se hizo a través de un trabajo de coordinacién continuo
de caracter interno para llegar a resultados consensuados en cuanto a
las definiciones de cada uno de los conceptos, consiguiendo asi que
las diferentes interpretaciones no puedan nunca conllevar la ralenti-
zacion en el trabajo y consecucion de objetivos.

Listado de dispositivos de apoyo a la conciliacién

Al tratarse de un servicio completo de asesoramiento para la creaciéon
de empresas de mujeres y personas inmigrantes con plena igualdad,
se hace absolutamente prioritario el garantizar la asistencia del publi-
co objeto a los servicios que se ofrecen. Por ello, es necesario contem-

“ Ver capitulo «Herramientas». Comisién de Igualdad, Protocolo de actuacién. Pag. 179.
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plar el contexto de cada persona usuaria para garantizar su participa-
cioén, sin que las posibles responsabilidades familiares impidan su
acceso en condiciones de igualdad.

Por ello, se elaboré por cada entidad participante, listados de entida-
des cercanas a la sede de cada miembro de la Agrupacién de
Desarrollo EQUAL CRIO que ofrezcan servicios de apoyo al cuidado
de menores, de personas mayores, ludotecas, etc. con el fin de poder
garantizar una asistencia plena.

Taller sobre competencias emprendedoras de las mujeres
Los objetivos del taller fueron:

e Conocer las competencias emprendedoras adquiridas por las
mujeres a través del aprendizaje formal e informal.

e Elaborar, a raiz de dichas competencias, una herramienta de
recogida de datos donde se contemplen cada una de ellas.

e Elaborar propuestas de acciones que resuelvan los posibles
problemas detectados, las amenazas del mercado, etc.

e Conocer las experiencias de las mujeres empresarias a la hora
de financiar sus proyectos.

Su realizacién fue exitosa, sirviendo de punto de encuentro de muje-
res, en el que se intercambiaban experiencias y dificultades, contac-
tos, inquietudes etc., basado en un ambiente distendido y participa-
tivo, donde se trabajé analizando las capacidades personales de las
empresarias/emprendedoras y los comportamientos asociadas a dichas
capacidades. Del encuentro se elaboré un listado de necesidades, acom-
panado de un informe final con los principales resultados de las compe-
tencias de las mujeres empresarias, barreras a las que se encuentran,
resultados y recomendaciones, asi como herramientas de manejo.

Acciones transversales a todas las actuaciones que forman
parte del Proyecto CRIO

% Sensibilizacién en la escuela: Como ya se ha comentado al

analizar las acciones de sensibilizacién, en el anterior proyec-

to «Desarrollo Territorial Compartido» dentro de la Iniciativa
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Comunitaria Equal se elaboraron unos médulos de educacién
emprendedora, dirigido especificamente a las personas respon-
sables de la administracion educativa, centros de formacién
reglada y AMPAS (asociaciones de madres y padres de alumnos)
para difundir el espiritu empresarial entre el alumnado de
secundaria y formacién profesional. En relacién a dichos médu-
los, la Comisién de Igualdad se propuso la revisién completa de
los materiales y el resultado ha sido la modificacién del lengua-
je, para evitar que sea sexista, buscando ejemplos de mujeres
empresarias que sirvan de referente, cambiando imagenes y
ejemplos, ya que se dirigian exclusivamente al pudblico masculi-
no, invisibilizando a las mujeres en el mercado empresarial.

¢ Imparticién de médulos de género. Se han realizado tanto en
la formacién de Multiplicadores que recibié el personal técni-
co al comienzo del proyecto, como en la formacién impartida
al publico objetivo del proyecto. De este modo se garantiza el
conocimiento por parte del personal técnico de lo que implica
cumplir con el principio de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, evitando cualquier tipo de discriminacién
en la prestacién de los servicios.

Del mismo modo se ha impartido formacién modular en algu-
nos de los cursos empresariales y a la carta realizados a lo
largo del proyecto.

*k Apoyo en las acciones de Mentoring y Circulo de mentores, con-
cretamente de mujeres, con el fin de garantizar la participacién
del maximo nimero de mujeres empresarias que sirvan de
referencia y apoyo a las que estan en proceso de creacién.

¥ En el ambito de Gestién del conocimiento, el papel de la
Comisién de Igualdad se ha centrado en evitar la discrimina-
cién de las mujeres dentro de los procesos de seleccién y
organizacion de la plantilla.

¢ Con las Redes de Mujeres e inmigrantes se ha realizado una
colaboraciéon absoluta, para garantizar la participacion de
mujeres y personas inmigrantes en redes informales, donde
suelen estar poco representadas y donde existe muy baja par-
ticipacién.

$ Apoyo en la intermediacién financiera de los proyectos empre-
sariales de mujeres. Se han elaborado propuestas para realizar
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estudios e informes sobre los protocolos de actuacién de las enti-
dades financieras, asi como el impacto de la financiacién en las
mujeres emprendedoras, proponiendo la conveniencia de realizar
talleres sobre habilidades negociadoras con los bancos, asi como
elaborar catalogos de propuestas de financiacién alternativa.

% En las investigaciones realizadas en el marco del proyecto, la
Comisién ha realizado las correspondientes coordinaciones con
el resto de miembros de la Agrupacién de Desarrollo para la
deteccién de nuevas oportunidades de empleo, y sobre todo en
relacién al Observatorio de Nuevos Proyectos e Igualdad de
Oportunidades.

% En la difusién del proyecto y sus diferentes encuentros, semi-
narios, etc. ha comprobando el lenguaje empleado, la no utili-
zacion de imagenes sexistas, etc.

8.2. Acciones transnacionales. TESEO

En cumplimiento de las acciones de caracter transnacional que conlle-
van los proyectos de iniciativa EQUAL, se forma parte como miembro
de la Agrupacién de Desarrollo del proyecto TESEO «Territorio,
Economia Social e Igualdad de oportunidades Laborales».

El Proyecto TESEO estéa integrado por los socios transnacionales del
proyecto italiano «Fuori Orario», promovido por el Instituto Regionale
Per L'Educazione Cooperativa Emilia Romagna, el proyecto francés,
«EST, Economia Social y Territorio» promovido por la Societés
Cooperatives de Production, asi como por el Proyecto CRIO «creacién
de empresas e Igualdad de oportunidades».

La semejanza de los proyectos de los tres paises se basa fundamen-
talmente en compartir los mismos objetivos; conseguir la igualdad de
oportunidades de mujeres y personas inmigrantes en el acceso al
empleo y al mercado empresarial, fomentando la economia social
como favorecedora de empleo de calidad y principios solidarios y
democraticos, buscando nuevos mercados y sectores emergentes
generadores de nuevas oportunidades empresariales.

En concreto el Proyecto Italiano «Fuori Orario», busca favorecer los ser-
vicios de proximidad y atencién a personas como nuevo yacimiento
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de empleo. Del mismo modo quiere fomentar las empresas coopera-
tivas como modalidad empresarial integradora de trabajadoras/es
inmersos en el mercado negro y compuesto fundamentalmente por
los colectivos desfavorecidos (mujeres y personas inmigrantes), elimi-
nando asi la economia sumergida a la que muchas de ellas/os se ven
expuestas/os y logrando su empoderamiento.

Como medidas propuestas busca la conexién e interrelacién entre el
ambito publico y privado, con el fin de ampliar el trabajo privado a
la prestacién de servicios ptblicos generando con ello empleo dura-
dero y de calidad para las personas que realizan el trabajo de aten-
cién a personas, que suelen ser los colectivos con mayores dificulta-
des.

El proyecto Francés, «EST, Economia Social y Territorio» tiene tres
ejes de actuacidn; el primero de ellos desarrollando nuevos sectores
de empleo y servicios a empresas, el segundo la creacién de escuelas
para empresarias/os en economia social y el tercero la creacién de la
«Casa territorial del empresariado de la economia social», como espa-
cio comdn para los sectores que integran la economia social. Con todo
ello se busca la creacién de empresas de economia social promovidas
por colectivos con especiales dificultades de insercién, en el sector
de servicios a las personas que mueve grandes cantidades de factura-
cion.

Por tanto, y viendo como se comparten criterios comunes en cada
pais, se constituye el Proyecto TESEO que tiene como objetivos basi-
cos:

e Fomentar el espiritu empresarial en la Economia Social.

e Visualizar y reforzar la unién existente entre el desarrollo terri-
torial y el de la economia social, buscando las principales
necesidades y aportando soluciones.

e Buscar nuevas formas de colaboracién entre los sectores publi-
co y privado, para generar mercados nuevos a explotar
(Nuevos Yacimientos de Empleo).

e Crear nuevos servicios de calidad, que respondan a las nece-
sidades de colectivos con especiales dificultades de insercidn.
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e Conseguir una mejor profesionalizacién de los prestadores de
servicios y la permanencia de sus empleo, sacando de la eco-
nomia sumergida amplios sectores de servicios.

e Proporcionar formaciéon a promotores/as, asi como las modali-
dades innovadoras de acompafamiento mediante nuevas
herramientas.

e La permanencia de los proyectos y la creacion de nuevos
modelos econémicos para financiar proyectos.

Para ello se ha trabajado sobre cuatro ejes de actuacién bdsicos:

¢ Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres; Igualdad
de oportunidades para las personas inmigrantes.

e Enfoque territorial de desarrollo vinculado a la economia
social.

e Desarrollo de estructuras innovadoras de apoyo para la crea-
cién de empresas de economia social.

e Eje Transversal sobre formacién, introduciéndola en los tres
ejes anteriores —Igualdad, Territorio e Innovacién en practicas
de Acompanamiento—.

Los resultados y acciones realizadas han sido:

Creacién de un Portal comiin en Internet”
www.proyectocrio.org/transnacional

En éste se recoge documentacién comin al proyecto TESEO como
propia de cada AD y sus proyectos particulares. Por tanto, su utilidad
es doble, ofreciendo informacién sobre el proyecto TESEO en general
y sirviendo de punto de encuentro y reunién de los paises participan-
tes.

Existe una parte en abierto para dar a conocer documentacién, calen-
dario de actos, resultados obtenidos, etc. y otra privada para el traba-
jo técnico y la coordinacién entre los miembros integrantes del pro-
yecto.

“ Ver capitulo «Herramientas». Acciones de Transnacionalidad. TESEO, pag. 181.
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Benchmarking de resultados

Su utilidad radica en la transmisién de conocimientos e instrumentos
novedosos empleados en los diferentes paises, con el fin de conse-
guir la innovacién en la prestacién de los servicios. Se trata de un
compendio de las experiencias de cada proyecto nacional en cuanto
a férmulas de acompafamiento y dispositivos de apoyo al emprendi-
miento y su posterior comparacion. Para ello se utilizan una serie de
indicadores comunes a los tres paises para realizar las comparativas
oportunas y asi poder elaborar la documentacién referente a cada eje
y divulgar los resultados para su transferibilidad a otras entidades o
agentes.

Visitas y seminarios transnacionales
Se han realizado tres seminarios vinculada a cada uno de los ejes
principales del proyecto:

#¢ «La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres; la
igualdad de oportunidades para personas inmigrantes»
Madrid.15, 16 y 17 de marzo 2006, Espaiia.

La visita tuvo tres objetivos claros: El primero crear un equipo
unido de trabajo tras el conocimiento de las ADs socias, pues-
to que se trataba del primer seminario y de la primera toma de
contacto entre el personal técnico participante. El segundo
profundizar en la situacién de la igualdad de hombres y muje-
res e igualdad de las personas inmigrantes, teniendo como
base para trabajar, la situaciéon en la Comunidad de Madrid,
realizando asi una comparativa con los demas territorios
(Francia e Italia). El tercer y dltimo objetivo fue realizar visitas
de experiencias diversas (buenas practicas) en la Comunidad
de Madrid relacionadas con el tema.

En este seminario se presentd un informe sobre la igualdad de
oportunidades de Mujeres y personas inmigrantes en la
Comunidad de Madrid como punto de partida para conocer la
realidad del mercado y asi sacar mayor partido a las visitas y
sesiones de trabajo interno.

$ «Estructuras de apoyo innovadoras»
Montpellier 29, 30 noviembre y 1 diciembre 2006, Francia.
Se trabajé sobre el partenariado en la Economia Social y
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Solidaria en el territorio asi como férmulas de empresas de
economia social en cada pais y su comparativa. También se
profundizé sobre las préacticas de identificacién de nuevos
nichos de prestacién de servicios y practicas innovadoras de
acomparfamiento (tipo incubadora). Del seminario se extrae
un documento que contiene informacién sobre «El desarrollo
de las empresas de economia social. Nuevos segmentos- nue-
vas practicas de acompafiamiento»®.

* «Enfoque territorial publico y privado»
Modena 12 y 13 abril 2007, Italia.
El objeto principal en el que se basé el seminario fue analizar el vin-
culo entre lo publico y lo privado, analizando nuevos modelos de
programacién y de integracién, y capacidad de sostenimiento eco-
némico de los proyectos, todo ello tendente a las actividades rela-
cionadas con la atencién a personas dependientes. Para ello se analizo:
e Los servicios a personas dependiente y la situacién de esta
actividad dentro del mercado de cada pais y zona de influencia de
los proyectos participantes, bajo la visién de integrar los servicios
de cuidados a personas en un modelo diferente de intervencion,
integrando a los/as cuidadores/as en la red de servicios sociales de
los territorios. Para ello se analizaron los modelos organizativos y
las expectativas del personal al frente de esa actividad.
e Eltema de creacién de empresas de atencién a personas a
domicilio y el papel que puede jugar el sector publico y el pri-
vado, las diferentes tipologias de vinculos entre sector publi-
co y privado sobre los territorios y cémo puede ayudar la for-
macién profesional en el desarrollo de la economia social y en
la relacién entre el sector publico y privado.

En todos los seminarios se han realizado visitas y entrevistas a enti-
dades representativas de los temas a tratar asi como a organizaciones
publicas y privadas. Se han analizado ejemplos de buenas practicas,
se han expuesto experiencias, se ha debatido y reflexionado sobre los
resultados de cada visita, etc.

“ Ver capitulo «Herramientas». TESEO. Seminario Transnacional sobre Estructuras de Apoyo
Innovadoras. Montpellier, pag. 182.
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En cada seminario existe una sesién de trabajo técnico de las personas
integrantes de las ADs y otra jornada «publica» donde estan invitadas
a participar entidades que forman parte de las redes de contacto de
cada miembro de la AD, autoridades locales, etc. con el objeto de dar
a conocer el proyecto y debatir sobre el objeto del seminario en cues-
tién.

Elaboracion de un glosario multilingiie

Conscientes de la importancia de recoger los resultados de las visitas
y talleres, asi como las principales conclusiones de cada uno de ellos
para transmitir los logros del proyecto y las innovaciones realizadas
en su seno se acordé la elaboracién de un glosario. El que se recoja
en varios idiomas permite su mayor y mejor difusién, objetivo basico
del proyecto y sobre todo de las acciones de benchmarking.

Para su elaboracién ha sido necesaria una coordinacién absoluta entre
las ADs participantes en el proyecto, comparando los términos que se
manejan en cada pais en referencia a la economia social, implicando
reuniones para la propuesta de estructura y comunicacién fluida entre
los miembros participantes.

De hecho, el glosario tiene como fin asentar bases comunes para
tener un mismo lenguaje que sirva para trabajar y colaborar, permi-
tiendo entender el significado del conjunto de trabajos y no del tér-
mino en si. El contenido se estructura en los 10 grandes apartados en
los que se ha trabajado en los diferentes seminarios y talleres secto-
riales:

¢ Economia social y solidaria

e Estructura de la economia social

e Partenariado publico privado

¢ Los procesos de direccién y toma de decisiones
e Servicios a las personas

¢ Modelo socio Econémico

¢ Empleo y Formacién

¢ Innovacién

e Evaluacién

e Capitalizacién, difusion / transferencia
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4.2. Resultados del proyecto

En el momento final de valorar los resultados obtenidos en la ejecucién del
proyecto y el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, se hace
necesario revisar cuales fueron esos objetivos iniciales y compararlos con la
realidad de las actuaciones llevadas a cabo.

La finalidad general del proyecto era «abrir el proceso de creacién de
empresas a colectivos desfavorecido, proporcionando los instrumentos
necesarios para la creaciéon de empresas y la identificacién y explotaciéon de
nuevas posibilidades para la creacién de empleo». Este objetivo general se
focalizaba en «favorecer estos procesos de creacién de empresas especial-
mente entre mujeres e inmigrantes».

Para su consecucion se ha trabajado en los siguientes objetivos especificos:

O Desarrollar sistemas de asesoramiento y acompafiamiento en los
procesos de creacién de empresas que ofrezcan un servicio inte-
gral adaptado a las caracteristicas de los colectivos destinatarios
del proyecto.

O Aprovechar las oportunidades de negocio que presenta el desa-
rrollo local, para el impulso de nuevos proyectos empresariales,
con especial interés en el trabajo en sectores emergentes. Se ha
reforzado mucho el binomio de la economia social y el desarrollo
local como sinénimo de éxito, permitiendo visualizar el papel que
las agencias de desarrollo local juegan en el espiritu empresarial
y mas concretamente en la economia social.

O Desarrollar el potencial que presentan las férmulas mercantiles
de economia social (sociedades laborales y cooperativas) para la
creacion de empresas, especialmente cuando van unidas a opor-
tunidades de negocio en el territorio.

O Reforzar especificamente el acceso a fuentes de financiacién en la
puesta en marcha de los nuevos proyectos.

O Desarrollar y mantener estructuras estables de atencién a estos
colectivos y desarrollo de redes de cooperacion formales e infor-
males entre ellas que de cauces para la continuidad de los pro-
yectos una vez que finalice el proyecto Equal CRIO.
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O Incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y las comuni-
caciones de un modo transversal, tanto a los procesos de apoyo,
asesoramiento y acompafnamiento de las nuevas iniciativas
empresariales, como al funcionamiento de las mismas.

O Favorecer el intercambio de «saber hacer» entre empresas ya
constituidas y futuros empresarios como un mecanismo de mejo-
ra de las nuevas iniciativas empresariales.

Como obijetivo cuantitativo del proyecto se prevé la creacién de 300 nue-
vas empresas, con 900 puestos de trabajo creados.

Analizando las actuaciones llevadas a cabo en la ejecucién del proyecto en
un periodo de dos afios y medio de duracién del mismo desde Junio de
2005, podemos hacer una valoracién muy positiva de las metas consegui-
das, destacando los siguientes aspectos en relacién a los objetivos inicial-
mente propuestos.

a. El proyecto ha permitido la creacién de un sistema de asesora-
miento y acompafiamiento integral para mujeres e inmigrantes (cua-
dro 1) que ha sido incorporado como sistema de trabajo entre las
entidades socias del proyecto.
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Esquema itinerario del servicio de asesoramiento integral
para mujeres e inmigrantes puesto en marcha en el pro-
yecto CRIO. (Cuadro 1)

SENSIBILIZACION

:

CAPTACION

:

MUJER EMPRENDEDORA - INMIGRANTE
CON UNA IDEA DE NEGOCIO

SERVICIO DE INFORMACION GENERAL
PRIMERA ENTREVISTA

FORMACION
PARA LA CREACION
DE EMPRESAS

ANALISIS DE LA IDEA

PLAN DE VIABILIDAD

TUTORIZACION —> | ANALISIS DE CAPACIDADES EMPRENDEDORAS

FORMACION
A LA CARTA

ACOMPANAMIENTO TECNICO
PERSONALIZADO

FORMACION PARA LA
AUTOESTIMA Y HABI-
LIDADES SOCIALES

PUESTA EN MARCHA
DE LA EMPRESA

N

MENTORING

GESTION

N

DEL CONOCIMIENTO
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REDES DE MUJERES
E INMIGRANTES

APOYO A LA
FINANCIACION

MICROCREDITOS

PREVENCION DE LA
MORTALIDAD EN LA
EMPRESA
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Asi, este proceso completo ha obtenido unos resultados cuantitativos
importantes, reflejados en los cuadros 2 y 3.

Personas beneficiarias (Cuadro 2)

Emprendedores/as atendidos/as

5.000 _L

4.440

4.000 |-

3.000 2.700

2.000 L

1.700

1.000

2006 2007 TOTAL

Proyectos beneficiarios del itinerario de acompafamiento (Cuadro 3)

Proyectos asesorados

1.250 |

1.075

1.000 L

750 |

500 L

250 |

2006 2007 TOTAL

b. El proyecto nos ha permitido identificar las oportunidades de
negocio que presenta el desarrollo local a través de los dos estu-
dios realizados:
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e Estudio sobre nuevas oportunidades de empleo en el munici-
pio de Alcala de Henares.

e Estudio sobre nuevas oportunidades de empleo en el munici-
pio de Getafe.

Asi mismo se ha elaborado un observatorio de nuevos proyectos, habién-
dose editado cuatro boletines con cuatro tomas de datos.

Estos trabajos nos han permitido identificar nuevas oportunidades de
negocio en sectores como Servicios a domicilio, cuidado a la infancia, nue-
vas tecnologias de la informacién y comunicacién, mejora de la vivienda,
seguridad, dinamizacién urbana, comercio de proximidad, turismo, sector
audiovisual, deportes y gestién de los residuos y el agua.

Asi mismo se ha podido conocer y analizar la evolucién de la creacién de
empresas en el ambito del proyecto (cuadro 4) o la distribucion de estos
por rama de actividad (cuadro 5).

Empresas creadas en el ambito del proyecto (Cuadro 4)

500 |

400 _| 395

2005
300 | 273 -
o
200
100 |
46 44
Alcala Getafe Sociedades Coop. Trabajo
de Henares Laborales Asociado

Distribucién de la creacién de empresas por rama de activiad (Cuadro 5)

Industria
Construccién
30 | 28 Comercio/reparacién
Hosteleria
Transporte/comunicaciones
Seguros/servicios empresas

Educacién

’—‘ Sanidad/servicios personas
4,5

Industria  Constr. Com./Rep. Hostel. Trans./Com. Sg.S.Em. Educ. San./Serv. Per.

A
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c. El proyecto ha permitido favorecer la creaciéon de empresas apo-
yandose en el potencial que para ello presentan las férmulas de
autoempleo tanto individual como colectivo (sociedades labora-
les y cooperativas de trabajo asociado).

En termino generales el nivel de crecimiento de las empresas de
economia social, se ha ralentizado en el ano 2006 en relacién a
2005, asi mientras en 2005 se crearon 441 nuevas sociedades labo-
rales y cooperativas de trabajo asociado en 2006 las empresas de
nueva creacién fueron 317. En este periodo el empleo en el sector
de la economia social crecié un 5% en términos de empleo total.

Los cuadros 6 y 7 recogen los datos de empresas creadas en los
ultimos anos de trabajo y el empleo que ha generado.

Empresas creadas (Cuadro 6)

1250 | Proyectos asesorados
1.075

1.000

750 |

500 |

2006 2007 TOTAL

Empleo Generado (Cuadro 7)

20—+ pyestos de trabajo generados

1.050
1.000 |

500

250 |

2006 2007 TOTAL
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d. El proyecto ha incorporado un instrumento especifico de «Apoyo
a la Financiacién de Nuevos Proyectos».

Este servicio se ha estructurado en dos lineas de actuacién:
e Asesoramiento en el &mbito financiero
e Acompafnamiento e intermediacion con entidades financieras.

En este ambito se han realizado las gestiones necesarias con enti-
dades financieras para la consecucién de financiaciéon a los pro-
yectos empresariales asesorados.

Fondo de mircrocrédito
Asi mismo el proyecto se ha dotado de un fondo de microcré-
ditos de 150.000 aportado por la Fundacién un Sol Mon de
Caixa Catalunya para posibilitar el acceso a financiacién ajena
a personas sin solvencia econémica suficiente para acceder a
los sistemas financieros normalizados.

e. Otra de las actuaciones llevadas a cabo en el proyecto ha sido la
puesta en marcha de dos redes de cooperacién una entre mujeres
emprendedoras y otra entre inmigrantes emprendedores.

De la experiencia en la atencién a personas emprendedoras por
las entidades socias del proyecto se habia puesto de manifiesto
la necesidad de poner en marcha medidas de acompanamiento
para los nuevos proyectos, al comprobar los altos indices de mor-
talidad de los nuevos proyectos especialmente en el primer afio
de actividad.

Para ello una de las actuaciones disefiadas fue la constitucién de
dos redes empresariales informales, donde los nuevos gestores y
gestoras de proyectos pudiesen intercambiar sus experiencias
sobre los principales problemas de puesta en marcha de sus nego-
132 cios y las soluciones adoptadas, contando siempre con el apoyo
técnico y la dinamizacién de los socios y socias del proyecto.

Estas dos redes se han conseguido constituir y su objetivo real es
que puedan seguir en funcionamiento una vez finalizado el pro-
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yecto, dando continuidad al mismo, buscando recursos financie-
ros alternativos para su funcionamiento.

f. Un dltimo objetivo cualitativo del proyecto era la incorporacién de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién a los
procesos de apoyo, asesoramiento y acompafiamiento de las nue-
vas iniciativas empresariales.

En este apartado se ha cumplido el objetivo desarrollandose el
portal de Internet www.proyectocrio.org dirigido a apoyar de
forma telematica la creacion de empresas de las emprendedoras
y emprendedores que participan en el proyecto.

En resumen podemos valorar como alcanzados de forma positiva todos los
objetivos cualitativos marcados al inicio de proyecto. Estos objetivos se
han traducido en datos cuantitativos de los que destacamos el incremento
de 300 personas beneficiarias hasta los 2700 sobre el nimero inicialmente
previsto, la atencién a 260 empresas de nueva creacién y el incremento en
la atencién a los colectivos de mujeres e inmigrantes previstos inicialmen-
te en un 50% y un 15% respectivamente y que han llegado hasta un 55% y un
30% del total de beneficiario/ass del proyecto. (Cuadros 8, 9 y 10).

Obijetivos iniciales y resultados finales de atencién a beneficiarios (Cuadro 8)

3.000 4
2.700

2500 _| 2.400
- Objetivo inicial
D Resultado final

2.000 -

1.500 |

1.050

1.000 | 800 900

500

500 | 300

260

N

Beneficiarios/as Ne de proyectos N° de nuevas N° de trabajado-
del proyecto asesorados empresas res/as
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% Mujeres beneficiarias (Cuadro 9)

Obijetivo inicial Resultado final del proyecto

- Mujeres beneficiarias

% de Inmigrantes (Cuadro 10)

Obijetivo inicial Resultado final del proyecto

. Inmigrantes beneficiarios/as
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5. Buenas practicas

E n las acciones de difusién contempladas en el capitulo 4, hemos nom-

brado las acciones de Benchmarking para la transferencia de resulta-
dos de buenas practicas del Proyecto Equal CRIO. Se trata de una recopila-
cién del aprendizaje realizado durante dos afios de trabajo del Proyecto y
su posterior transferencia a las politicas publicas (transferencia vertical) y a
otras entidades locales y agentes de caracteristicas similares (transferencia
horizontal).

El resultado del mismo se ha editado en formato CD, realizando el estudio
INTEC, Sociedad Cooperativa Madrilefia para el proyecto CRIO, estructu-
randose del siguiente modo:

O  En el primer capitulo se contempla una pequeia introduccién del
proyecto, asi como de qué son Buenas practicas en los proyectos
EQUAL y su transferencia.

O En un segundo capitulo se explica detenidamente la metodologia
empleada para identificar las buenas practicas, los criterios de
valoracién y el proceso de identificacién, analisis y seleccidn.

O En el tercer capitulo se describe en fichas técnicas cada una de las
buenas practicas que aqui se copian literalmente.

O Un cuarto y ultimo capitulo de Transferencia y recomendaciones.

A continuaciéon pasaremos a mostrar los cuadros que resumen la buena
practica en funcién de los criterios de seleccién y los elementos que han
sido tenidos en cuenta para valuar su idoneidad.



5. Buenas précticas

5.1. Colaboraciéon entre Agencias de Desarrollo
Local y Organizaciones de la Economia

Social

CRITERIO DE SELECCION ELEMENTOS VALORADOS

1. Pertinencia en la solucién a un pro-
blema
Relevancia, relacion directa e impacto
sobre:

e La necesidad de un desarrollo local
sostenible y de la vinculacion a éste
del desarrollo empresarial

e La generacion de empleo estable y de
calidad

e Lainsercion laboral, a través del auto-
empleo y la creacion de nuevas em-
presas, de colectivos con mayor difi-
cultad, como inmigrantes y mujeres.

e La necesidad de optimizar recursos y
generar sinergias entre las Adminis-
traciones Locales y las organizaciones
de la Economfa Social.

e Se ha pasado del modelo de «colaboracién» a conso-
lidar un modelo comun de actuacién entre ADL y
organizaciones de la Economia Social, dirigido a
fomentar la cultura emprendedora y a apoyar la crea-
cién de nuevas iniciativas empresariales.

e Las actuaciones estan fundamentalmente dirigidas y
especificamente adaptadas a personas inmigrantes y
mujeres.

e Interrelaciona diversas actuaciones, servicios y me-
dios, tanto de las ADL como de las organizaciones de
la Economia Social, en un modelo integrado de servi-
cios, con metodologias comunes.

2. Resultados logrados con la accién o
medida
Grado de consecucion de los resulta-
dos previstos para esta accion.

e Se cuenta con un modelo de actuacién comdn que
incorpora el conocimiento, la experiencia y los me-
dios de las ADL y las organizaciones de la Economia
Social, optimizando los recursos de ambas.

e Se han disefiado y validado procedimientos y herra-
mientas de apoyo a la creacion de empresas, especifi-
camente dirigidos a mujeres e inmigrantes, apoyados
en el conocimiento del territorio y en los recursos
locales existentes.

e Se ha incorporado la figura de los microcréditos a la
financiacion de las nuevas iniciativas, con la presencia
de la Fundacién Un Sol Mon dentro de la Agrupacién
de Desarrollo.

3. Innovacién
Procedimiento novedoso en la ejecu-
cion de la accién, en su proceso y
metodologia...

e El modelo de trabajo conjunto, partiendo de entida-
des diferentes, con larga experiencia de programas de
apoyo a la creacién de empresas y por tanto con pro-
cedimientos y modelos propios ya consolidados, que
se ha puesto en comun para la definicién de un |~
modelo comdn. 137

e La aplicacién de un formato de trabajo basado en la
gestion del conocimiento, que ha permitido generar
procedimientos, productos y metodologias comunes,
que integran la perspectiva del desarrollo local vy el

modelo empresarial de la Economfa Social.
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4. Replicabilidad / Transferibilidad
La experiencia serd Util para otros y
estd documentada, con datos claros y
suficientes que permiten su medicidn,
analisis y adaptacion a otros ambitos /
por otras organizaciones.

La experiencia es transferible a préximos programas
del FSE, a las AD, y en general a Administraciones
Locales y Autondmicas con experiencia de trabajo con
organizaciones de la Economia Social, que quieran
avanzar en modelos integrados de actuacion, optimi-
zando asi los medios y recursos de cada una de ellas.
El elemento a transferir es conceptual y fundamental-
mente procedimental y metodoldgico, por lo que no
requiere recursos extras para aplicarlo.

5. Sustentabilidad
Grado en el que la accién o medida se
ha integrado en los programas habi-
tuales de la Entidad, asi como grado
en el puede mantenerse una vez fina-
lizado el proyecto.

En el &mbito de la AD del CRIO el modelo estd ya conso-
lidado, lo que permite sequir trabajando conjuntamente
aplicdndolo a otros proyectos y actuaciones futuras.

El modelo es especialmente sostenible ya que no requie-
re recursos extras sobre los habituales de un programa de
apoyo a la creacién de empresas, sino que por el contra-
rio optimiza los recursos de las Entidades participantes.

6. Enfoque de género

Grado en el que la accién o medida
ha incorporado la perspectiva de
género, teniendo en cuenta en su
disefo y ejecucion las especificidades
de los intereses, necesidades y deman-
das de los y las usuarios-as de ambos
SEXOS.

El Proyecto estd, desde su disefio, especificamente diri-
gido a mujeres e inmigrantes.

Tanto en las politicas publicas de ambos Ayuntamientos
—Getafe y Alcald— como en la filosoffa y programas de
actuacion de ASALMA y la UCMTA, se contempla, como
elemento clave, la igualdad de oportunidades y el enfo-
que de género, lo que se ha puesto en comun y trasla-
dado al modelo de actuacién conjunta generado, que
incorporar todos los aspectos necesarios de adecuacion
a los intereses y necesidades especificas de las mujeres.
Se cred, y ha funcionado a lo largo del proyecto, una
Comision de Igualdad, que se destaca también como
buena préactica.

7. Utilizacién de las TIC

Un gran porcentaje de las actuaciones del proyecto estdn
soportadas en la Red Telematica del mismo y muy espe-
cialmente servicios y herramientas de apoyo a nuevos/as
emprendedores/as — tutorfa y asesoramiento on line,
vivero virtual, redes de mujeres emprendedoras y de
emprendedores inmigrantes, vivero virtual, mentoring...)
El funcionamiento cotidiano de coordinacién entre los
equipos técnicos, asi como el seguimiento y evaluacién
interna se realiza igualmente a través de ésta.

El proyecto cuenta con Pagina Web nacional y transna-
cional, asi como con publicaciones on line.

8. Valor afiadido

La consolidacion de un modelo de actuacién conjunto
entre ADL y organizaciones de la Economia Social, el
conocimiento comun generado y los procedimientos,
metodologias y productos fruto de ese conocimiento
compartido.

El modelo de «itinerario de emprendimiento» soporta-
do en las fortalezas y que utiliza, optimizandolos, los
recursos de ambos ambitos.

El efecto de demostracion de los resultados que ofrece
la colaboracién estratégica entre la economia social y el
desarrollo local, si se estructura, ademas una metodolo-
gia conjunta de intervencion.

El alto potencial de transferibilidad de la buena practi-
ca al disefio de las politicas publicas y a los modelos de
intervencion desde el desarrollo local.




5. Buenas précticas

5.2. Asesoramiento integral a emprendedores/as:
«creacion de empresas promovidas por per-

sonas inmigrantes»

CRITERIO DE SELECCION ELEMENTOS VALORADOS

1. Pertinencia en la solucién a un pro-
blema
Relevancia, relacién directa e impacto
sobre:

e Carencia, en las politicas de apoyo e inte-
gracion de las personas inmigrantes,
generalmente disefiadas desde una pers-
pectiva asistencial, en cuanto a la inser-
cion laboral y adn mas especialmente
hacia la perspectiva del autoempleo.

e Escasa adecuacion a las caracteristicas
y necesidades especificas de las perso-
nas inmigrantes de los servicios habitua-
les de apoyo a la creacién de empresas.

e Dispersidn de diferentes servicios que pue-
den apoyar a las personas emprendedoras
a lo largo de todo el proceso: antes, duran-
te y después de creada la iniciativa.

Los servicios se dirigen especificamente a poblacion
inmigrante y mujeres, teniendo en cuenta, desde su
disefio caracteristicas y necesidades especificas.

Se pone de relevancia la relacién entre desarrollo
local y cohesién social asi como el papel y la aporta-
cién de las personas inmigrantes y las mujeres.

Los diferentes servicios se han articulado, de manera
integral, en itinerarios flexibles de apoyo a las perso-
nas emprendedoras y sus iniciativas

N

. Resultados logrados con la accién o
medida
Grado de consecucion de los resulta-
dos previstos para esta accion.

Se cuenta con un itinerario integral de apoyo a la cre-
acién de empresas promovidas por inmigrantes y
mujeres, que articula servicios de asistencia técnica
especializada de alto valor afiadido.

IMPACTO CUANTITATIVO:

1.500 personas atendidas

250 planes de viabilidad de nuevas iniciativas

180 actuaciones de acompafiamiento financiero

150 personas atendidas en servicios de asesoramien-
to especializado —gerencias asistidas, mentoring...—
160 proyectos puestos en marcha de los que 48 son
promovidos por inmigrantes. De los 160, 84 son pro-
movidos por mujeres y 76 por hombres.

3. Innovacién
Procedimiento novedoso en la ejecu-
cién de la accién, en su proceso y
metodologia...

Los procedimientos que conforman el itinerario de
emprendizaje son comunes al conjunto de la AD y aprove-
chan experiencia, medios y recursos de todas las Entidades
miembro, la deteccion de nuevas oportunidades de nego-
cio en el marco del desarrollo local y el potencial de las
férmulas empresariales de la Economia Social.

Los servicios tienen un carécter personalizado e integral
contemplando muy diversos tipos de necesidades que
las personas emprendedoras presentan en cada momen-
to del proceso de autoempleo individual o colectivo.
Los servicios conforman un itinerario a la vez secuencial
y flexible: cada emprendedor/a o grupo promotor utili-
za aquellos servicios y apoyos que necesita, en funcién
de sus caracteristicas y de las de su iniciativa.

-
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Los servicios, contenidos y metodologias se han dise-
flado respondiendo a las caracteristicas y necesidades
especificas de inmigrantes y mujeres.

Una Entidad vinculada al sector financiero forma
parte de la AD aportando un fondo de microcréditos
especifico del proyecto.

Los servicios no finalizan a la creacion de la empresa
sino que contemplan el seguimiento y apoyo especia-
lizado para el desarrollo y consolidacion.

4. Replicabilidad / Transferibilidad
La experiencia serd Util para otros y
estd documentada, con datos claros y
suficientes que permiten su medicion,
analisis y adaptacion a otros ambitos /
por otras organizaciones.

La experiencia es transferible a otras Entidades con politi-
cas y actuaciones de apoyo a la creacion de empresas y a
la insercion, a través del autoempleo de la poblacion
inmigrante.

La experiencia es por tanto especialmente relevante para:
— Administracién Autondémica.

— Ayuntamientos —fundamentalmente sus Agencias de
Desarrollo Local—.

— Organizaciones empresariales, en especial de la Econo-
mia Social.

5. Sustentabilidad
Grado en el que la accién o medida se
ha integrado integrando en los pro-
gramas habituales de la Entidad, asf
como grado en el que puede mante-
nerse una vez finalizado el proyecto.

El modelo de atencion se ha incorporado, metodoldgi-
camente, a los servicios de informacién y apoyo a la cre-
acion de empresas de las Entidades miembro de la AD.
Las innovaciones que aporta la buena practica son fun-
damentalmente procedimentales y se ha realizado la
transferencia interna al disefiarse y aplicarse de manera
conjunta, por lo que pueden mantenerse en sucesivos
programas y proyectos.

6. Enfoque de género
Grado en el que la accién o medida ha
incorporado la perspectiva de género,
teniendo en cuenta en su disefio y eje-
cucion las especificidades de los intere-
ses, necesidades y demandas de los y
las usuarios-as de ambos sexos.

Tanto en el disefio como en la prestacion de los servicios
incluidos en el itinerario de asistencia técnica personali-
zada se han tenido en cuenta las caracteristicas concre-
tas, intereses, necesidades y demandas de las mujeres.
A lo largo del proyecto ha funcionado una Comisién de
Igualdad —identificada como una de las buenas practi-
cas de éste— que ha realizado un exhaustivo seguimien-
to de la aplicacion de la igualdad de oportunidades y el
enfoque de género y desarrollado materiales y herra-
mientas especificas para ello.

7. Utilizacién de las TIC
Grado en el que la accién o medida
utiliza las TIC

Los servicios de asistencia técnica ademas de desarrollar-
se de manera presencial se han apoyado en la utilizacién
de la Red Telemética CRIO, que ofrece el acceso en linea
a un conjunto de herramientas de apoyo: tutorias y ase-
soramiento on line, vivero virtual, mapa de recursos,
bolsa de negocios, seguimiento de la iniciativa...-

El asesoramiento que se realiza orienta a las personas
emprendedoras a la utilizacién de las TIC, ofreciendo ser-
vicios, a través de la Red Telematica para la presencia en
la Web de las nuevas iniciativas.

8. Valor aiiadido

La integralidad de los servicios.

La personalizacién de cada itinerario en funcién de las
necesidades especificas de cada emprendedor/a y su
empresa.

La adecuacion a la poblacién inmigrante.




5. Buenas précticas

5.3. Comision de Igualdad

CRITERIO DE SELECCION ELEMENTOS VALORADOS

1. Pertinencia en la solucién a un pro-
blema
Relevancia, relacién directa e impacto
sobre:

e Algunas de las barreras que las muje-
res encuentran para emprender.

e La falta de férmulas concretas y prac-
ticas para la incorporacion efectiva del
enfoque de género y de los principios
de igualdad de oportunidades en los
proyectos (distancia entre la formula-
cién tedrica y los mecanismos practi-
os).

L]

El trabajo desarrollado por la Comisién incide en cada
uno de los momentos y servicios de apoyo del proce-
so de creaciéon de empresas, adaptandolos a las nece-
sidades concretas de las mujeres, analizadas a través
de sus experiencias y dificultades.

La transversalidad de la actuacion se ha concretado en
un mecanismo estable y de caracter préctico, desarro-
[lado por un grupo igualmente estable de trabajo.
La composicion de la comision permite tanto recoger
las experiencias de las diferentes Entidades como
detectar problemas en cada una y finalmente trasla-
dar al trabajo cotidiano de éstas las pautas, metodo-
logias y herramientas elaboradas.

2. Resultados logrados con la accion o
medida
Grado de consecucion de los resulta-
dos previstos para esta accion.

Se han establecido mecanismos de participacion que
han permitido identificar las dificultades en la aplica-
cién efectiva del enfoque de género y definir solucio-
nes a esas dificultades.

Se ha construido un marco de actuacién comun en
materia de género entre las Entidades de la AD del
proyecto CRIO.

Los materiales de difusion y sensibilizacion del pro-
yecto incorporan la perspectiva de género de forma
sistematica y transversal.

Los servicios y actuaciones del proyecto se han reade-
cuado para favorecer la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, facilitindose la participa-
cion en las acciones del proyecto a todos y todas.

El 51% de los proyectos puestos en marcha estan pro-
movidos por mujeres —inmigrantes 0 no—.

3. Innovacién
Procedimiento novedoso en la ejecu-
cién de la accion, en su proceso y
metodologia...

El haber creado un mecanismo que permite la implemen-
tacion practica y sistematizada —sobre cada actuacion,
cada procedimiento, cada documento, cada produc-
to0....— de la transversalidad del enfoque de género y la
igualdad de oportunidades.

La concrecidn de ese mecanismo en un grupo de trabajo
estable.

La conformacion de ese grupo de trabajo —la Comisién de
Igualdad- con una persona de cada una de las Entidades
de la AD, lo que ha posibilitado un formato de gestién de
conocimiento, de generacién de productos comunes y por
tanto de transferencia horizontal e interna de las buenas
précticas de cada Entidad.

-
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4. Replicabilidad / Transferibilidad
La experiencia serd Gtil para otros y
estd documentada, con datos claros y
suficientes que permiten su medicién,
analisis y adaptacion a otros &mbitos /
por otras organizaciones.

La experiencia es transferible a otras Entidades e
Instituciones, Agrupaciones de Desarrollo, consorcios.
Es esencialmente procedimental: establecer grupos de
trabajo y mecanismos estables que apliquen, de mane-
ra sistematica y a la practica cotidiana enfoque de
género y principios de la Igualdad de Oportunidades,
generalmente definidos en los proyectos pero con difi-
cultades en su aplicacién préctica.

5. Sustentabilidad
Grado en el que la accion o medida se
ha integrado integrando en los pro-
gramas habituales de la Entidad, asf
como grado en el que puede mante-
nerse una vez finalizado el proyecto.

La sistematizacién que se ha seguido debe permitir la
incorporacion de pautas metodoldgicas y adecuacion de
productos y herramientas con enfoque de género a las
actuaciones habituales de las Entidades miembro de la
AD vy a futuros programas y proyectos.

6. Enfoque de género
Grado en el que la accion o medida ha
incorporado la perspectiva de género,
teniendo en cuenta en su disefio y eje-
cucion las especificidades de los intere-
ses, necesidades y demandas de los y las
usuarios-as de ambos sexos.

Esta actuacion esta precisamente dirigida a garantizar el
enfoque de género en el conjunto del proyecto CRIO.

7. Utilizacién de las TIC
Grado en el que la accion o medida uti-
liza las TIC.

Se ha promovido una mayor utilizacion de INTERNET
por las mujeres emprendedoras, en especial ofreciéndo-
les los servicios de la Red Telemética del proyecto que
contempla, ademéds, apoyos especificos —Infoasesor@—.
La comisién de Igualdad ha utilizado, de manera inten-
siva, la Red Telemética, como medio cotidiano de pues-
ta en comun de sus trabajos.

8. Valor aiiadido

La sistematizacion de elementos y metodologias que
mejoran la incorporacion efectiva del enfoque de géne-
ro y los principios de la igualdad de oportunidades a las
actuaciones del proyecto.

La conformacién de la Comisién de Igualdad como
grupo de trabajo estable y conjunto —todas las Entida-
des de la AD—.




5. Buenas précticas

5.4. Sensibilizacion en la Escuela; GISA — Getafe

CRITERIO DE SELECCION ELEMENTOS VALORADOS

1. Pertinencia en la solucién a un pro-
blema
Relevancia, relacién directa e impacto
sobre:

e Una de las barreras mas importantes
detectadas para la creacion de empre-
sas: la falta de cultura emprendedora
asi como sobre dos de los elementos
que inciden en esa carencia: la falta
de relacion entre la formacion y el pro-
yecto empresarial y del desconoci-
miento tanto de las caracteristicas del
emprendimiento como de los apoyos
actualmente existentes.

e Incide en fomentar el espiritu emprendedor en el
momento en el que los y las jévenes estdn forméndo-
se y definiendo su proyecto profesional.

e La actuacion se desarrolla a partir de los intereses del
alumnado y con la participacion activa de éste y del
profesorado.

e Se dan a conocer no solo las caracteristicas de la opcién
del emprendimiento/trabajo por cuenta propia sino
también los diversos apoyos a los que las personas
emprendedoras pueden tener acceso.

e Interrelaciona diversas actuaciones, servicios y me-
dios.

2. Resultados logrados con la accién o
medida
Grado de consecucion de los resulta-
dos previstos para esta accion.

e Se han incorporado contenidos y recursos relaciona-
dos con la creacién de empresas en la Educacién
Secundaria y en Formacién Profesional en el munici-
pio de Getafe.

¢ Se ha informado y sensibilizado a la comunidad edu-
cativa de los Centros —administracion, profesorado,
alumnado, padres y madres...—, de las posibilidades,
caracteristicas y apoyos existentes al emprendimiento,
como una de las posibles opciones de insercién labo-
ral del alumnado.

RESULTADOS DE IMPACTO:

— 3 Centros de Formacién Profesional distintos (*)
— 5 Centros de Bachillerato distintos (*)
— 1 Centro de Rehabilitacién Laboral
— 44 profesores
— 711alumnos/as
— 18 Seminarios
— 18 PROYECTOS EMPRESARIALES PRESENTADOS
POR EL ALUMNADO
(*) Los mismos centros suelen asistir a varios seminarios con
distintos grupos de profesores y alumnos.

3. Innovacién
Procedimiento novedoso en la ejecu-
cién de la accion, en su proceso y
metodologia...

e Se ha definido el contenido en colaboracién con los Cen-
tros de Formacion y en especial con el profesorado.

e Las actividades se han integrado en el desarrollo curricu-
lar: los planes de empresa de los proyectos del alumnado
estan vinculados a la especialidad de la formacion y se ela-
boran, dentro del proceso docente, combinando el apoyo
del profesorado y de los-as técnicos/as de la Agencia de
Desarrollo Local, en el marco del proyecto; los Seminarios
se realizan dentro del horario lectivo.

o=
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La accion conforma una secuencia de aprendizaje —
Seminarios + elaboracion plan de empresa + pre-
sentacién de proyectos empresariales + participacion
en el Dia del Emprendedor- a la que se vinculan otros
recursos de la Agencia de Desarrollo como el Centro
de Empresas municipal, optimizando asi unas y otras
acciones y unos y otros recursos publicos.

La presentacion del hecho emprendedor se hace a
partir de intereses —del alumnado, segun el sector en
el que estdn formandose— y experiencias concretas
—una empresa del mismo sector—.

4. Replicabilidad / Transferibilidad
La experiencia serd util para otros y
estd documentada, con datos claros y
suficientes que permiten su medicion,
analisis y adaptacion a otros &mbitos /
por otras organizaciones.

La experiencia es transferible a cualquier actor con pro-
gramas de apoyo a la creacion de empresas y relacion ins-
titucional o acuerdos de colaboracion con Centros de
ensefianza Secundaria y Formacion Profesional.

La accion es especialmente transferible a otras Admi-
nistraciones Locales, que pueden implementar un proce-
so metodoldgico similar a partir de establecer los cauces
de colaboracién con el profesorado de los Centros.

5. Sustentabilidad
Grado en el que la accién o medida se
ha integrado integrando en los pro-
gramas habituales de la Entidad, asi
como grado en el que puede mante-
nerse una vez finalizado el proyecto.

Algunos elementos de la accién —los Seminarios de
Fomento del Espiritu Emprendedor— vienen realizan-
dose por la Agencia de Desarrollo Local Getafe
Iniciativas desde el afio 2001. Progresivamente se han
ido incorporando, en colaboracion con los Centros de
Formacion, los restantes elementos.

El conjunto de la accidn esté a cargo de los y las técni-
cos de la Agencia y su metodologia se considera ya inte-
grada en los programas estables de GISA. Seguird des-
arrolldndose una vez finalizado el proyecto CRIO.

6. Enfoque de género
Grado en el que la accién o medida ha
incorporado la perspectiva de género,
teniendo en cuenta en su disefio y eje-
cucion las especificidades de los intere-
ses, necesidades y demandas de los y
las usuarios-as de ambos sexos.

Se ha cuidado la utilizacién de un lenguaje no sexista
tanto en materiales como en actividades —presentacio-
nes, debates, informacion...—

Se ha incidido muy especialmente en trasladar al alum-
nado la necesidad de no condicionar las opciones pro-
fesionales y empresariales por razén de sexo.

Se ha impulsado la incorporacién de medidas de igual-
dad y conciliacién a los Planes de empresa.

Del alumnado participante en la accién el 51% han sido
mujeres y el 49% hombres.

7. Utilizacién de las TIC
Grado en el que la accién o medida
utiliza las TIC

Se ha promovido la utilizacién de INTERNET por parte
del alumnado en la elaboracién de sus proyectos empre-
sariales, para la busqueda de informacién —mercado,
financiacion, trdmites de creacion de empresas—.

Se ha proporcionado a los Centros el modelo de Plan de
Empresa on line del Proyecto CRIO vy facilitado, a partir de
2007, la utilizacién de los servicios on line de apoyo a su
elaboracién que proporciona la herramienta telemética del
CRIO.

8. Valor afiadido

La colaboracion establecida con los Centros Docentes.

El cardcter préctico y a partir de intereses y experiencias
concretas de la metodologia desarrollada.

La interrelacion con otros recursos y actividades —Centro
de Empresas, Dia del Emprendedor...—




5. Buenas précticas

Tras la elaboracién del documento «Benchmarking para la transferencia de
resultados de buenas préacticas del proyecto EQUAL — CRIO» se acordd
entre las entidades integrantes de la Agrupacién de Desarrollo, organizar
un taller de trabajo técnico cuyo objetivo era:

O Analizar los resultados del estudio en relacién a las necesidades y
carencias sobre las que han impactado las acciones y medidas
identificadas como buenas préacticas.

O Contrastar la similitud de las necesidades y carencias con las que
se detectan en cada entidad.

O Potenciar la transferencia de esas buenas practicas.

O Definir posibles lineas de trabajo futuro para la aplicacién de las
cuatro buenas préacticas detectadas.

La metodologia de trabajo fue absolutamente practica, cuyo resultado final
fue un documento de conclusiones que se expone a continuacién:

Conclusiones — Taller de Transferencia de Buenas Practicas
Los y las participantes en el Taller consideran:

1. Que la colaboracién entre Agencias de Desarrollo Local y organi-
zaciones de la Economia Social han logrado, en el proyecto CRIO:

e Modelizar un sistema conjunto de apoyo a la creacién de em-
presas, priorizando el apoyo especifico a emprendedores/as
inmigrantes y mujeres.

e Validary consolidar procedimientos y metodologias comunes.

e Consolidar el modelo de «Itinerario de emprendimiento», par-
tiendo de diagndsticos en el territorio, e incorporando, los
recursos y saber hacer propios de las ADL y las organizaciones
de la economia social.

e La incorporacion, como elemento clave del itinerario, de las
vias de financiacién de las nuevas iniciativas empresariales.

2. Que todo ello ha supuesto un permanente ejercicio de transferen-
cia en el ambito de la AD que a su vez genera efectos multiplica-
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dores hacia otras Entidades y organismos con los que cada uno de
los miembros —Getafe Iniciativas, Alcala Desarrollo, ASALMA y
UCMTA— trabajamos.

Que, por tanto, resulta del méximo interés el impulso a la conti-
nuidad de Programas conjuntos Administraciones Locales /
Agencias de Desarrollo Local — Organizaciones de la Economia
Social, dirigidos a promover y apoyar la creacién de nuevas
empresas, interrelacionando diversas actuaciones, servicios vy
medios, tanto de las ADL como de las organizaciones de la
Economia Social.

Que en esa linea de actuacién es fundamental que los organismos
autonémicos no supongan barrera alguna sino por el contrario
actien de facilitadores e impulsores de estos programas en cola-
boracién, asi como profundizar en mecanismos de interaccién y
complementariedad entre los ambitos local y autonémico.

Que seria deseable la incorporacién a estos programas de lineas
de colaboracién practica de otros organismos de las
Administraciones Pablicas que tienen que ver, administrativa o
financieramente, con el proceso de creacién de empresas.

Que los servicios de asistencia técnica integral a la creacién de
empresas, desarrollados en el proyecto CRIO:

e Han disefiado un modelo flexible de los itinerarios de acom-
pafiamiento al proceso de creacién de la empresay a la prime-
ra fase de consolidacion de ésta.

e Han definido y validado un modelo de actuacién para la pro-
mocidn de la creacién y consolidacién de empresas promovi-
das por personas inmigrantes.

e Han incorporado, metodolégicamente, aspectos especificos
del modelo para su total adecuacién a necesidades y deman-
das de las mujeres emprendedoras.



5. Buenas précticas

7.

Que, profundizar en esta linea de actuacién requiere:

e La Inclusion en las politicas y programas de promocion de la
creacion de nuevas empresas, de lineas de accion especifica-
mente dirigidas a la poblacién inmigrante, de acuerdo con sus
especiales caracteristicas, necesidades y demandas, asi como
la inclusién, en las politicas de apoyo a la poblacién inmigran-
te, de lineas de accién dirigidas a la insercién laboral también
por cuenta propia y al apoyo, por tanto, a emprendedores-as
inmigrantes, muy en especial desde el disefio de las politicas
autondémicas.

e Dedicar una especial atencién a la formacién especializada de
técnicos y técnicas que desde Ayuntamientos, Agencias de
Desarrollo Local, organizaciones y otras entidades trabajan en
este tipo de servicios de asistencia técnica, para que cuenten
con los conocimientos especificos y herramientas adecuadas
tanto para la atencién al colectivo inmigrante y/u otros —espe-
cificidades legales y administrativas, necesidades y deman-
das, especificidades culturales, etc.—, como en cuanto a herra-
mientas de creacién de empresas.

Que la educacién emprendedora es una necesidad que debe
cubrirse desde programas de sensibilizacién -desde la escuela y
en la educacién secundaria-, valorandose como un modelo valido
de trabajo el desarrollado en el marco del proyecto CRIO y muy
especialmente la experiencia desarrollada por GISA en el munici-
pio de Getafe, con una actuacién que:

e Se ha disenado con la colaboracién del profesorado de los
Centros y del conjunto de la comunidad educativa.

¢ Se ha desarrollado a partir de los intereses del alumnado y con
la participacién activa de éste.

e Ha conformado un itinerario de sensibilizacién y aprendizaje
sobre el hecho emprendedor, adaptado a las caracteristicas e
intereses del alumnado.

Que dar continuidad, potenciar y ampliar las actuaciones de sen-
sibilizacién y educacién emprendedora, requiere:
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e Laimplicacién y el compromiso de la Administraciéon autonémica.

e Definir los contenidos de «educacién emprendedora» en el
curriculo escolar a partir de incidir en el conocimiento de expe-
riencias emprendedoras y en los aspectos de desarrollo profe-
sional y creativo sobre aspectos meramente administrativos.

10. Que la transversalidad del enfoque de género y de los principios
de igualdad de oportunidades en programas y proyectos, requie-
re la creacién de mecanismos estables, en un modelo de trabajo
como la Comisién de Igualdad del CRIO, que ha trabajado sobre
cada actuacién, cada procedimiento, cada producto... del proyec-
to, evaluando, de manera permanente, su aplicacion.
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6. Herramientas empleadas

Sensibilizaciéon sobre la creacion de empresas.
Modulos de Educacion Emprendedora

Acceso al indice del curs:

[EDUCACION EMPRENDEDORA|

"0R1ALCOMPARTIDO

DESAHHOLLO‘ ! s
. COMUNITARIA EQUAL
Promueven y cofinancian:
Union de BN ICia PARA EL
ivas :unmouc ECONOMICD

aden X|
== 4 OEA i

AN LABORALES DE MADRID LT usn

e Trabajo
iado

cofinancian: @
Las unidades diddcticas tienen

formato PFD y por lo tanto, deber ser leidas

Diewccién General de Empleo <on el programa Acrobat Reader. 5ino lo
CONSEERIADE TRABAD tiene instalado en el ordenador, descargar
= desde |la Web pulnndo &l slgulamn I:M:\on ¥
LNBON FUROIPES,
roniinmmens . Comunidad de Madrid Siga las instn re o Inet

"\“m ml

" epucacton Indice de c

Haga "doble clic” con el ratén sobre los enlaces para acceder a los contenidos de los médulos y recursas
didacticos del curso:

CONTENIDO DE LOS MODULOS (Formato pdf)

Madulo 1: ;Qué me qustaria ser?

Madulo 2; Mis ideas

Madulo 3: ;Cual es mi mercado?

Madulo 4: Tipos de empresa

Madulo 5. titucion v puesta en marcha de un proyecto
Madulo 6: Las relaciones de trabajo

Madulo 7: Analisis econémico-financiero del proyecto
Madulo 8: Plan de marketing y procesos

RECURSOS DIDACTICOS y MATERIAL DE APOYO
Guia del profesor (formato pdf) Lea atentaments esta quia, alli sncontrars todo Io relacionado a la utilizacién del

material da 3poyo coma las ransparencias, presentacién electronica, actividadas complementarias, utllizacién del material,
Ge. Pusds previcuslizar (3 moda de auance) |a presentacian sledranica an Pavar Point 3 través de siguiants nlsce

Pre Visualizar |a presentacion

DOCUMENTACION

Articulos publicados

Articulo 1 Los secretos del liderazgo
Articulo 2 Los protagonistas espafioles
Articulo 3 El éxito viene dado en pareja

Articulo 5 Nuevas Oportunidades

Impresos Oficiales

volver




6. Herramientas empleadas

Formacion de multiplicadores (ASALMA)

UNION EURDPEA
Fondo Social Eurapec

OBJETIVOS

CALACIN BT ENPAESAS
© DR -

FORMACION EN INMIGRACION

El fenomeno de la inmigracion ha adquirido en nuestros dias una nueva dimensién directamente
vinculada con las crisis economicas y sociales. Como consecuencia de ello se estin produciendo
importantes flujos de personas que suscitan problemas de caricter normativo, econémico, cultural
y de orden publico, tanto a nivel nacional como regional, muy especialmente en el dmbito de la
Unién Europea, lo que obliga a reflexionar sobre la situacion, con especial referencia a Espafia. A
ello se dedica el presente curso, que ofrece una visién de conjunto de esta nueva problematica.

Estudiar la compleja cuestion de la inmigracion, centrado sobre todo en las relaciones entre
inmigrantes y nacionales. Abordar la perspectiva de la interculturalidad, desde un punto de vista
juridico, econémico y social. Aportar claves para una mejor convivencia social.

Mediante la realizacion de este curso de formacion exclusivo, se va a adquirir la preparacion que le
habilita como profesional para ejercer su actividad en el dmbito de los servicios de atencion al
inmigrante, prestando especial atencion a las cuestiones de integracion social relativas a este
colectivo.

Dirigide a profesionales que desarrollen su trabajo en contacto directo o indirecto con inmigrantes.

CONTENIDOS

El marco regulador del acceso de las personas extranjeras al trabajo en Espafia ha ido adquiriendo
una gran variabilidad y complejidad, siendo un instrumente determinante de la politica de
inmigracién. Desde esta perspectiva, es imprescindible analizar los principales mecanismos de
acceso y permanencia en el empleo: mas concretamente, el llamado régimen general, y en general
conocer someramente la normativa espafiola.

En los dltimos veinte afios, Espafia ha pasado a ser un pais de inmigracion, en clara convergencia con
la mayoria de los paises de la Unién Europea. Analiza las principales fuentes de informacion
estadistica con sus limitaciones y los rasgos estructurales por los que se ha producido este fuerte
aumento de flujos migratorios.
i ; -

La evolucion de la inmigracién en Espafia tomando como referencia las distintas fuentes estadisticas
fundamentalmente, el padrén municipal de habitantes, el censo de poblacion de viviendas y la
estadistica de permisos de residencia.

! Hrr
Analizar la presencia de motivos econémicos, sociales, culturales, geogrificos y politicos y por otra
parte las condiciones que permitan llevarlos a cabo una vez tomada la decision de emigrar.
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Bl rio

UNION EUROPEA
Fondo Social Ewopes L

5. Causas de la Inmigracién en Espafa;
Analizar los motivos del apartado anterior concretamente en Espana.

lgual que las causas, los efectos de la inmigracion constituyen un conjunto complejo. En este
apartado cabe sefialar la presencia de impactos sociales, culturales, demogrifico y por supuesto,
economicos.

7. La normativa en Espafia;
El presente apartado estd orientado a esbozar cuales son las normas mas importantes de referencia
que inciden en la inmigracion y en la integracion de la poblacién inmigrante y aportar una
informacion bisica en cuanto a su contenido.

8. Elmercado de Trabajo en Espafia;
Regulaciones en relacién al acceso al mercado de trabajo en Espafa y las oportunidades de empleo
segun las necesidades del mercado.

9. ;Quién puede trabajar en Espaia?
10. Tus derechos como person: jadora extranjera en Espana.
— Derechos de las personas trabajadoras Extranjeras Comunitarias.

—  Derechos de las personas trabajadoras Extranjeras de los nuevos paises comunitarios.
—  Derechos de las personas trabajadoras Extranjeros no comunitarias.

I'l. ;Qué tramites tengo que ha ara ajar en Espana.

13. El Contingente Anual de Trabajador X jeros!:

Analizar el mecanismo general para canalizar los flujos migratorios laborales relativos a
determinados sectores de actividades y ocupaciones, dirigidos a personas trabajadoras extranjeras
de régimen no comunitarios que no se hallen ni residan en Espafa.

4. El Procedimiento de Te rada:
Los permisos de temporada, englobados en las cifras del contingente cuenta con un procedimiento
especifico.

I5. El Procedimiento de Régimen General: La regulacion en el régimen general.




6. Herramientas empleadas

Fichas acogida de acciones de tutorizacion y seguimiento

UNION EUROPEA

= ——

Fres Sinl e

L= N I

(Mombre Entidad Promotora)

Datos de la Persona Beneficiaria

Nomege(*)

APELIDOS
O Menos oE 25 aRos Sexo(*) o HOMBRE
(u] EnTRE 25 ¥ 50 AROS o MUJER
O MasDeE 50 aflos NiF(*)

DIRECCION
C.PosiaL | | tocausan | | Teésona(*) |

) CanpCs QRUGATORICS

Sefale con una ¥ la accién en la que participa e introduzca el nimero de horas asignado

Horas HorAS
O | 2.2.1. TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO O | 3.1.2. ACOMPARAMIENTO E INTERMEDIACION
O | 2.2.4. Dispos. APOYD A LA CONCILACION O | 3.2. Fonpo MiCROCREDITOS
O | 2.3.1. FoRMACION AUTOESTIMA O | 5.1. Ren MuJERes EMPRESARIAS
O | 2.3.2. FORMACION CREACION DE EMPRESAS O | 5.2. Rep EMPRESAS INMIGRANTES
O | 2.3.3. FORMACION EMPRESARIAL O | 4. Rep TELEMATICA
O [ 3.1.0. AsesoramiEnto
Senale con una uX» la que comesponda
NIVER DE Estunios(®) ArmGIEDAD EM EL PARO(Y)
O  snEsuoios O <éMeses
O Esuoios Prvarios 0 [6Meses—1 ARO)
u ] ES.0. a [1-2 ARos]
O EstupiOs SECUNDARIOS O  >2A80s
0 Estupios UNivERSTARIOS O S ANTGDEDAD
SMUACIGON LasoraL(®) MIGRANTES(*)
O  Desempieano/a O Minoria ETca/REFUGIADD-A/INMIGRANTE
0O Empeanofa 0 Soucianie e Aso
O OmaSnuacion O Naciowa
DECAPACIDAD Qi1RrAS DIECRIMINACIOMNES
O  Dicepacinap Fisica 0 DROGODEPENDIENTE
O  DiscapacioaD SENSORIAL O SwTecwo
0  Dscapacipab Psiquica O (Ex) Recluso/a
0  Dscapacinap MenTAL O Ormras DISCRIMINACIONES
0O SinDscAPACIDAD O 5w DscrMMACION EsPec
[*) CanaPos QBUGATORICS
sHa constituido recientermente! una empresa? osi (=1 O Hsfe

[1) Después del 1 de Enero de 2005

SEGUMENTO
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- . #rio

UNION EURDPEA
Fondo Social Europes

NCMBRE ¥ AFELLIDOS

| ACCION 2.2.1. TUTORIZACION Y SEGUIMIENTO DE INICIATIVAS |

A. ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PRESENCIAL

« VALORACION PROMOTOR

PERFIL EQUAL
a s
g No
CAPACIDAD FINANCIACICN EXTERNA
B Banca TRADICIONAL
O sowente

O Microcstomo

» VALORACION MADUREZ PROYECTO

1DEA DE NEGOCIO
O SiNIDEADE NEGOCID
0 CoMiDEADE NEGOCIO
O Ipea CON NECESIDAD DE MEIORAS

« PLAN DE VIABILIDAD

PLant DE NEGOCIO
O DispONE DE PLaN VALDO
O DisrOnE PLan PENDIENTE MEIORAS
O No DisponE DE Puan

« ACCION A REALIZAR

MEIORAR [DEA DE NEGOCIO
DESARROLLAR PLAN DE ViABILIDAD
MEIORAR PLan DE VIABILIDAD

SERVICIC APOYO A LA FINANCIACION
Desviar OTra ACCION (FORMACION, ETC)

ocopooo

OBSERVACIONES

FIRMA:




6. Herramientas empleadas

UNION EUROPEA
Fongo Socel Evopeo

p—— :&rio

NOMERE ¥ APELIDOS |
NIF

B. CONTROL TUTORIZACION DE PLANES DE VIABILIDAD

Y SEGUIMIENTO DE INICIATIVAS

Tutoria Dia (horas)

Duracién

Firma

TEMA A TRATAR

T1

T2

T3

T4

TS

Té

T

ooog

CONCLUSIONES

Pran ViagaiDan FINALZADD
FRACASO INICIATIVA, EMPRESARIAL

Derrvar A SERVICIO APOYO FINANCIACION NUEVODS PROYECTOS
DERIvAR A OTRA PRESTACION DE SERVCIO

Nota: Anexar PLAN VIABILIDAD




Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el @mbito de creacion de empresas

Asistencia técnica especializada: Gerencias Asistidas

o,

PROPUESTA DE GERENCIA

A. Introduccion

B. Estructura del servicio

Objetivos:

De la asistencia lécnica a la gerencia
Especificos:

o Area de planificacion estratégica:

«  Area de Marketing:

« Area Econémica:

» Area de Organizacion Interna:

Contenidos:

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA:

2. MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADO:
3. ORGANIZACION INTERNA:

4.  AREAECONOMICA Y FISCAL:
Metodologia:

Sequimiento y evaluacion

Cronograma:

ol e \©) USMTA




6. Herramientas empleadas

Firma realizacion de acciones de seguimiento
de la Asistencia Técnica

rio

n-nh o4 catiag

ANEXO 11

D./Diia. yeom DINLL 0%.iiisinaninsnins S

responsable de la empresa ubicada n .........coimiirii s s s s
D./Diia. ...... SR R s seon EENLL % i

como Téenico de la @mpresa ...

CERTIFICAN QUE:

La persona Técnica de la empresa ha realizado

las visitas correspondientes a las actuaciones de Asistencia Técnica enmarcadas en el
proyecto “C R 1 O” (creacion de empresas e igualdad de oportunidades), de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL que se sefialan a continuacion:

LUGAR DiA HORA
Y para que asi conste se firma el presente certificado en a,
Firmado: Firmado:
Nombre y apellidos: Nombre y apellidos:
Cargo: Cargo:

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccion de Datos de Carlcter Personal y demis disposiciones que la
desarrollan, se hace constar al interesado que sus datos van aser rtwbldm en ficheros automatizados, por la Agrupacion de
Sociedades Laborales de Madrid con la finalidad de prog ion sobre servicios de apoyo a empresas y nuevos
emprendedores,

M A v mmmm oo g, B

AR S0 ABOM
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Firma conformidad con servicios prestados

rio

(.I(I(D.ll B Csatiay

ANEXO I

CERTIFICA :

La conformidad con el asesoramiento técnico proporcionado por el pcrsanal de la
empresa......... cesssensessasalibicada en .......... e .realizado
en virtud dc Ias acciones de Aststencm Técnica Pemonallzada enmm‘cadas en el proyecto
C.R.LO (Creacion de Empresas e Igualdad de Oportunidades) dentro de la Iniciativa
Comunicarfa EQUAL.

Y para que asi conste se firma el presente certificadoen.....................4......de....... 2006

Firmado:

Nombre y Apellidos:
Cargo:

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccion de Datos de Cardcter Personal v demds dlsposncmes que
la desarrollan, se hace constar al interesado que sus datos van a ser idl e ficheros dos, por la
Agrupacion de Sociedades Laborales de Madrid con la finalidad de properci fi idn sobre servicios de
apoyo a ¥ NUEVOS emp

il mi%ﬂ \©) UMTA EmmEeE OGN0 e @




6. Herramientas empleadas

Cuestionario valoracion servicios a empresas

flo_

PROYECTO CREACION DE EMPRESAS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
“CRIO”- INICIATIVA EQUAL - CUESTIONARIO DE SATISFACCION
SERVICIOS A EMPRESAS |

A. DATOS IDENTIFICATIVOS

Entidad que ejecuta la accion ] | FECHADEREALIZACION [ | [ | l

A.1. Denominacion social

A.2. Tipo de sociedad por localidad
Tipo de sociedad por localidad Getafe Alcala de | Otro municipio de la
Henares Comunidad de Madrid

Sociedad Laboral

Sociedad Cooperativa de Trabajo Asociado
Otra forma de iniciativa empresarial (SA, SL,
auténomo, comunidad de bienes, etc.)

B. INFORMACION SOBRE LA ACCION

B.1. Naturaleza de la accion:
Asistencia técnica personalizada

1
Tutelaje (“mentoring”) 2
3

Gestion del conocimiento

B.2. En términos globales, squé grado de satisfaccion ha obtenido de la accién recibida?
Muy bajo

| Bajo
Medio
Alto
Muy alto

B.3. La informacién recibida, ¢le ha sido de utilidad para su empresa?
De nula utilidad

De poca utilidad

De utilidad media
De bastante utilidad
De gran utilidad

B.4. La atencion personalizada recibida, ¢fue suficiente en tiempo y for
No, manifiestamente insuficiente, tanto en tiempo como en forma
No, por razon de tiempo
No, por razon de trato

8i, aunque mi grado de satisfaccion podria haber sido atn mayor
Si, completamente satisfactoria

U b [

g |u|s b=

a (trato recibido)?

m.bwzu.-l

B.5. Considera que el profesional que le atendio ¢estaba suficientemente capacitado para ofrecerle
el servicio demandado?
No, en absoluto

No suficientemente en conjunto

En algunos aspectos si, pero en otros no
38i, suficientemente
Si, plen e

[ |G | B et

g efd,. O YMTA EmmEEm OO0 e B
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Prevencion de la mortandad de las nuevas empresas

DATOS DEL PROYECTO

ALERTA TEMPRANA PARA LA PREVENCION
DEL FRACASO DE PROYECTOS EMPRESARIALES
SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:
DURACION DE LA ACCION.
FECHA DE INICIO: FECHAFIN;
SOCIO DE AD RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO:

PERSONA DE CONTACTO:

EMPRESA DESTINATARIA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION:

TELEFONO:

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE:

CARGO:

FIRMA:

.EWI ol O UMTA pmmER OGN

et macen
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6. Herramientas empleadas

rio

uml:lh 0t camacias

Indicadores Alerta Temprana para la prevencion
del fracaso de proyectos empresariales

Cuestionario

Programa Equal CRIO

Adaptacion del modelo EFQM

Introduccion

En estas lineas vamos a referimos a la metodologia de evaluacion que se ha disefiado, basada en una
adaptacion del Modelo Europeo de Excelencia, adecuando las exigencias de cada una de sus &reas a las
necesidades de continuidad de un proyecto emprendedor.

En esquema las areas del modelo EFQM que sirve como base a esta adaptacion, se estructuran como
sigue:

o Areas de evaluacion

El modelo EFQM propone nueve areas de evaluacion mas una décima que haria referencia a un proceso
ciclico de aprendizaje coleclivo. Desde este enfoque planteamos una vision integradora desde nueve
areas de evaluacion:

S A @ mmmmm OO0 e BH

PORDD 300K, ABCRIO
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1. Direccion del proyecto: compromiso y consenso

2. Politica y estrategia: objetivos operativos y allernativas
3. Gestion de personas: seleccion y formacion

4, Gestion de recursos y alianzas: control presupuestario
5. Procesos: plan operaciones

6. Satisfaccion de los participantes

7. Satisfaccion de los clientes

8. Impacto; imagen

9. Resultados: control de resultados

Este conjunto de areas se estructura en dos grandes blogues: agentes (1 a 5) y resultados (6 a 9), entre
los que podemos destacar tres elementos clave: el liderazgo en la direccion del proyecto, donde debera
destacarse en particular el grado de compromiso de los responsables del mismo; el plan de operaciones
que deberan eslar realizadas acorde con el espiritu del conjunto del proyecto; y, finalmente, los
resultados que se estan obteniendo.

El modelo y su aplicacion

La hipotesis de partida es que un proyecto empresarial se desarrolla en una situacion y un entorno
cambiante con un grado alto de variables que habitualmente escapan al control de los promotores del
proyecto (competencia, clientes, precios, conocimiento de los empleados, etc.). En la medida es que
parece imposible preveer la evolucion de todas estas variables, lo mas razonable pasa por tenerlas bajo
contrel, es decir, obtener informacién fiable de su evolucion en tiempo real. Un proceso bajo control es un
proceso del que se obtiene informacion (feed-back) con tiempos de demora minimos, de manera que
permite intervenir para garantizar su desarolio.

El modelo de Excelencia Europeo permite agrupar en 9 areas una serie de parametros que deben estar
bajo control en un proyecto empresarial. El primer paso consiste en comprender y adaptar el modelo,
tratando de concretar las nueve areas que se han sefialado.

Estos indicadores quedan establecidos como sigue:

1. Direccién del proyecto

En el liderazgo y direccion del proyecto se valora el papel de los responsables del proyecto,
especialmente en como comparten una vision global, toman decisiones, transmiten los valores
de proyecto y prestan ayuda al desarrollo posterior de dichos valores.

Se analizan aspectos concretos como:
o Compromiso personal
o Participacion y consenso en la vision global
o Reconocimiento de los logros
o Iniciativas de contacto con participantes y colaboradores
o Transmision de valores a través de la actitud

2. Politicas y estrategia

:‘EM B &) UMTA EmmEEn QG0 P :-;.
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6. Herramientas empleadas

En este area se procura determinar si el propésito principal del proyecto se corresponde con
actividades realistas y objetivos posibles a nivel operativo. Se examina también el proceso de
toma de decisiones y la incorporacion de varaciones al proyecto inicial en funcién de los
cambios y las necesidades detectadas.

Se analizan aspectos concretos como:

o Coherencia entre objetivo general y objetivos operativas

o Uso de datos en la planificacion y toma de decisiones (DAFO, analisis de la
competencia, posicionamiento, punto muerto y umbral de rentabilidad).

o Existencia de métodos de control y seguimiento del proyecto (control clientes,
proveedores, tesoreria, balance y cuenta de resultados).

o Transmision de los objetivos operativos y su sentido concreto.

o Existencia de planes alternativos.

3. Gestion de personas

En esta seccion se estudia como el proyecto selecciona, desarrolla y hace participar a las
personas implicadas. Se comprueba si los objetivos y metas de las personas corresponden a los
del proyecto. Se trata, asimismo, de averiguar si se da la posibilidad a las personas de actuar y
comprometerse. Se espera que la parficipacién se consiga principalmente a través de un
enfoque por equipos destinado a solucionar problemas.

Se analizan aspectos concretos como:

o (Se inspiran los planes de seleccion y desarrollo de personas en los objetivos
estratégicos del proyecto (en lugar de derivarse de necesidades puntuales)?
o 4 Existe un proceso que permita una valoracion de los pariicipantes en el proyecto?

£+ Como crean equipo los participantes del proyecto?

o Como facilita la direccion del proyecto que el conjunto de partes implicadas participe
en la toma de decisiones sin que esto suponga un riesgo para el desarrolio y
cumplimiento de objetivos del proyecto?

o §Sereconocen los esfuerzos de los participantes?

o 45e ha conseguido una eficiente comunicacion en ambos sentidos en el marco del
proyecto? ;Consideran los participantes que son correctamente informados y que se
tienen en cuenta las opiniones gue expresan?

o

4, Gestion de recursos y alianzas

En la presente seccion se procura saber si los recursos principales de la organizacion tales como
finanzas, tecnologia de la informacion, informacién y nuevas tecnologias estan alineados con los
objetivos y valores del proyecto. Se trata de saber si se emplean de forma sistematica.

Se analizan aspectos concretos como:
o Asignacion y utilizacion de recursos financieros (calculo retorno de inversiones).
o Bases de datos fiables y accesibles.
o Control de recursos econdmicos (clientes, proveedores, tesoreria, balance y cuenta de
resultados).
©  Innovacion y aplicacion de nuevas tecnologias.
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Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el @mbito de creacion de empresas

5. Procesos
En esta seccion se examina el procedimiento de ejecucion de las lineas de actividad basicas que
configuran el proyecto:

Se analizan aspectos concretos como:
o Division del trabajo en funcion de las necesidades previstas.
Desarrollo de un plan de operaciones.
Seleccion de indicadores y sistemas de control (tiempos, calidad, costes, efc.).
Asignacion responsabilidades en los procesos.
Puntos de referencia externos.
Sistemas de evaluacion y control por lineas de negocio.

Q00CO0CQ

6. Satisfaccion de los clientes

En esta seccion se examina la forma en que la direccion del proyecto identifica los diferentes
grupos de beneficiarios y la forma en que los segmenta. Se buscan medidas y resultados que
indiquen sus niveles de satisfaccion. Requiere tanto la verdadera percepcion de los beneficiarios
como los resultados destinados a influir en su satisfaccion. La verdadera percepcion solo puede
obtenerse preguntando a los beneficiarios.

Se analizan aspectos concretos como:
o Vision realista de las quejas (verbales y escritas) que se reciben.
o Medidas que se anticipan a la satisfaccion de los beneficiarios (exactitud en la
respuesta, puntualidad, etc.)
o MNormas de calidad de servicio para subcontratistas y colaboradores.
o Tendencia de la satisfaccion de los beneficiarios a lo largo del proyecto.
o Sistemas de control de la satisfaccion de los beneficiarios.

7. Satisfaccion de los particip

En esta seccion se examinan los niveles de satisfaccion de los participantes en el proyecto. La
logica de esta seccion es que se considere que un proyecto alcanza el éxito si mantiene unos
recursos humanos motivados con un elevado nivel de satisfaccion.

Se analizan aspectos concretos como;
o Tendencias de satisfaccion y motivacion de personal.
o Reuniones y grupos de evaluacion de la satisfaccion de los participantes.
o Comunicacion de los resultados a los diferentes grupos de parficipantes.
o Si existe una tendencia de mejora a lo largo del proyecto en la satisfaccion de los
participantes.

8. Impacto
En esta seccion se examinan las actividades del proyeclo que lengan consecuencias para la
comunidad en que se aplica y la sociedad en su sentido mas amplio.

Se analizan aspectos concretos como:
o Participacion en la sociedad a lravés de redes, asociaciones, participacion en
congresos, ferias, encuentros, publicacion de articulos, etc..

9. Resultados: eficacia, perti ia y contribucion al objetivo general

En esta seccion se examinan los principales indicadores de resultados que se prevén en el
proyecto, Ademas se examinan indicadores y resultados marginales o no previstos inicialmente
en la solicitud del programa.

Se analizan aspectos concretos como;
o Conocimiento de los resultados.
o Tendencia de los resultados.
o Indicadores clave seleccionados.
o Valoracion global de resultados.
o Resultados no previstos,
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6. Herramientas empleadas

o

CUESTIONARIO: INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA PARA LA PREVENCION DEL
FRACASO DE PROYECTOS EMPRESARIALES BASADO EN EL MODELO DE EXCELNCIA
EUROPEO

Introduccion

Cada una de las preguntas del cuestionario contribuye a la evaluacion global del proyecto. Para que el
proceso de evaluacion resulte mas sencillo, se han asignado solo cuatro posibilidades de respuesta en
cada pregunta. Es interesante que cada encuestado complete la propia auto evaluacion por separado
antes de comparar los resultados y llegar a un consenso.

Se ha definido lo que significan las letras A, B, C y D. Se propone consultar
esta hoja con frecuencia durante la realizacion del diagnostico.

Puntuacién |Progreso Descripcién
D=0 No hay logros . Ninguna accion adn; quizas algunas
ideas buenas que no se han concretado.
C=1 Cierto avance . Parece que ha producido algo.
. Andlisis que han dado lugar a ciertas
mejoras.
. Practicas o resultados aislados.
. Clara evidencia de que se ha tratado
B=2 Avance significativo el tema de manera adecuada
. Revisiones rutinarias y frecuentes,
. Existe preocupacion por no haber

obtenido todo el potencial.

. Planteamiento excelente o resultado
aplicado sistematicamente.

Solucién o resultado que puede
servir como modelo.

A=3 Objetivo logrado

M g guemn g oo .
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Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el @mbito de creacion de empresas

1. Liderazgo

* ;Hay un plan de encuentros o reuniones para facilitar una
vision global del proyecto?

* ;los responsables toman iniciativas para entrevistarse con
trabajadores, participantes, colaboradores, clientes y
proveedores del proyecto con el objeto de transmilir los valores
del proyecto?

[ad

Politicas y Estrategia

e ,Existe un plan de empresa con objetivos operativos
cuantificables (facturacion, beneficios, tiempos, elc. a partir de
datos concretos en la planificacion y loma de decisiones
(DAFQ, analisis competencia, posicionamiento, etc.)?

* ;5e han identificado diferentes lineas de negocio? ;Se han

buscado sinergias entre ellas?

w

Gestion de personas

* jHay un plan de seleccion y formacion de personas que
permite valorar el trabajo de las personas?

+ jExiste un plan de reuniones o entrevistas con los
trabajadores?

*

Gestion de Recursos y Alianzas

+ ;Existe un plan de tesoreria y se actualiza?

* ,Existe un sistema de control de gestion global (clientes,
proveedores, tesoreria, bancosfcaja, bases de datos, etc.)?

+ ;Existe algin acuerdo con los principales proveedores y
clientes (asesoria, bancos, proveedores tecnologicos,
principales clientes)?

5. Procesos
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6. Herramientas empleadas

rio

* ;Hay un plan de operaciones escrito o un mapa de procesos
con responsables asignados?

* ;. Se han previsto (y llevado a cabo) tareas de control? ;Se han
previsto reuniones de evaluacion?

6. Satisfaccion de los Clientes

* ;Se han establecido medidas identificando a los clientes y
anticipando sus requerimientos con criterios objetivos?

e Existen normas para la contratacion de servicios y
colaboradores?

s ;Existen medidas de satisfaccion de los clientes?

7. Satisfaccion de los Participantes

e ;Se consideran indicadores de satisfaccion (absentismo,
puntualidad, etc.)?

* :Se han llevado a cabo reuniones o grupos de frabajo para
evaluar la satisfaccion de los participantes?

8. Impacto

* ;Se han previsto sistemas de participacion (redes, encuentros,
participacion en asociaciones, etc.) y difusion social de las
actividades de la empresa (prensa, medios de comunicacion,
etc.)?

9. Resultados

s ;Existe acuerdo acerca de los resultados que se esperan
(facturacion, beneficios, nuevas lineas, cuota de mercado)?

* ;Se han seleccionado indicadores-clave (plazos, costes, etc.)?

* ;Se conocen y discuten los resultados obtenidos?
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Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el @mbito de creacion de empresas

fo_

EVALUACION DEL CUESTIONARIO: INDICADORES DE ALERTA TEMPRANA

Puntuacién Valoracion Diagnéstico

Falta de instrumentos de control de gestion que
hacen que las posibilidades de continuidad del
proyecto sean escasas o, cuanto menos,
impredecibles

DeDa20 Alto riesgo

Se sugiere un apoyo extemo que permita
profundizar en el diagnéstico realizado y establecer
prioridades de cara a un plan de mejora de la
gestion del proyecto.

De 21240 Situacion de riesgo

La continuidad del proyecto parece factible en la
medida en que se disponen de instrumentos de
control para la gestion y toma de decisiones en
situaciones de crisis.

Ded1a60 Continuidad factible

Cntpam e
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6. Herramientas empleadas

LISTADO DE BUENAS PRACTICAS Y DOCUMENTOS DE GESTION

Area Buenas pricticas Documentos / Datos
1. Liderazg Reuni periodicas del equipo directivo: Plan estratégico,
informacién y consenso. Formulacion de valores.
2. Politica y | Objetivos anuales cuantificables. DAFO

Diversificacion lineas de negocio (chentes,
servicios, segmentacion).
Establecer sinergias y planes altemativos.

Analisis competencia

Plan de viabilidad (incluye calculo
del punto muerto y umbral de
rentabilidad).

3. Gestid de | Reuniones con colaborad Competencias por p ¥
personas Participacion en la toma de por parne de puesto de trabajo.
participantes (empleados y colaboradores). iones de formacion.
Célculo costemora por trabajador,

4.  Gestion de
recursos y alianzas

Alianzas estratégicas (asesoria, bancos,
proveedor tecnoldgico, principales clientes),
Y reuniones peribdicas con estos aliados

Uso nuevas tecnologias: software libre, uso

Confrol clientes y provesdores.
Control tesoreria y cuenta de
resultados.

de intemet, correo dnico, pagina web.

5. Procesos

Responsabilidades individuales.

Mapa de procesos o plan de
operaciones.

6. Satisfaccion de
los clientes

Evaluacion acciones comerciales o de
difusion
Reuniones y encuentros con clientes.

% de retormo de folletos, llamadas,
pedidos, cupones, etc.

n® de reuniones ylo encuentros y
resimenes.

& Satisfaccion

Reuniones de evaluacion

Actas de reuniones y n° de

participantes reuniones mantenidas
8. Impacto Participacion en redes y asociaciones
empresariales.
9. Resultados Analisis por lineas de negocio. Calculo de margenes de negocio.

Ajuste gastos-ingresos antes de impuestos.

Rentabilidad por linea de negocio.
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Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el @mbito de creacion de empresas

Formacion para la autoestima y habilidades sociales

A continuacién se recoge un ejemplo de este tipo de formacién impartida
en la UCMTA, el resto de entidades miembros de la AD dispone de forma-
cién similar ajustada a sus personas usuarias.

B rio

UNION EUROPEA.

Fanda Socisl Europeo gl o]

Curso gratuitos de formacién en:
AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES

INSTITUCION/ENTIDAD:
UNIGN DE COOPERATIVAS MADRILENAS DE TRABAJO ASOCIADO

Especialidad: Formacién en autcestima y habilidades sociales Horario

para personas inmigrantes 10:00 a 14:00
Duracién - N* Alumnos | Fecha de inicio Turno (M/T) Fecha de fin
horas 12 18/09/2008 Mafiana 26/09/2006

28 h

A menudo tante las mujeres como las personas inmigrantes encuentran una serie de
dificultades y limitaciones que dificultan que se planteen ni tan siquiera la posibilidad
de peoner en marcha una iniciativa empresarial propia. Por este motive, es necesario
trabajar en la mejora de la autoestima y las habilidades scciales de estas personas para
favorecer el futurc éxito de sus iniciativas de autoempleo.

Objetivos del Curso:

* Herramientas bdsicas (trabajadas de forma ficil y préctica) para cuidar su autoestima.
= Desarrclle en base a necesidades y recurscs perscnales.

* Reflexicnar scbre ideas facilitadoras para el desarrollo personal.

* La experiencia como recurse de aprendizaje.

Contenidos:

las claves de la autoestima (autcconocimiento, autovaleoracién, autoaceptacién)
tipos de pensamiento-desencadenantes

comunicacién (distintas aplicacicnes)

recursos faciles y cotidianos para el cuidado de la autcestima

habilidades sociales

creatividad para la vida

técnicas de relajacién

recursos para la salud y a.e.

sexualidad

S N T S S N

motivacidn

Lugar de Imparticién: C/Valverde 13, 1* planta
Persona de Contacto: Nieves Prado - Francisco Sé&nchez

Teléfono: 91.532.24.88 Fax: 91.522.59.80 Correc Electrénico: formacion@ucmta.es




6. Herramientas empleadas

Formacién para la creacion de empresas

A continuacién se recoge un ejemplo de este tipo de formacién impartida
en la UCMTA, el resto de entidades miembros de la AD dispone de forma-
cién similar ajustada a sus personas usuarias.

EA rio

UMION EURGPEA.
Foensa Socil Ewopeo T e——

Curso gratuitos:
FORMACION EN CREACION DE EMPRESAS

INSTITUCION/ENTIDAD:
UNION DE COOPERATIVAS IﬂDRILEﬁRS DE TRABAJO ASOCIADO

Especialidad: Formacidén en creacién de empresas para personas
inmigrantes y/o mujeres

Duracién - N® Alumnos | Fecha de inicio Turnc (M/ T) Fecha de fin
horas 20 01/06/06 Tarde 16:00- 14/06/06
40 h 20:00

La finalidad de esta formacién es dotar a las personas emprendedoras de los elementos claves
para la puesta en marcha de una iniciativa empresarial y aumentar sus posibilidades de éxito
en_este proceso.

Objetivos del Curso:

* Ofrecer a personas inmigrantes (preferentemente a aguéllas gue tengan el proyecto de poner
en marcha una empresa, o bien, estén motivadas hacia el trabajo por cuenta propia) las
herramientas necesarias para poner en marcha proyectos de autcemplec colectivo en sus
sectores de competencia técnica.

*» Acercar el Ambito de la economia social a potenciales emprendedores/as inmigrantes, tanto
desde una dimensién técnica como desde la perspectiva de los valores y principios ligados
a agquélla.

* Conocer las especificidades de las empresas de economia social en aspectos legales,
contables, fiscales y de gestién laboral.

* Valorar las férmulas empresariales ligadas a la economia social como opcién laboral viable
para personas inmigrantes que deseen integrarse en el mercadc laboral a través del
autoempleo.

* Potenciar el desarrcllo de actitudes emprendedoras.

Contenidos:

¥ Médulo
Médule
Médulo

1. Férmulas Juridicas de la Economia Social
2
3
M&dule 4: Gestidn Administrativa de Personal en la Economia Social
5
3

.GestiSn Ceontable en Empresas de Economia Social

: Obligaciones Tributarias en la Economia Social

M&dule 5: E1 Plan de Empresa

Médulo 6: Relacicnes con las Administracicnes Plblicas

L S

Se incluird un médulo de sensibilizacién medicambiental, asi como otro médulo especifico que
analice los impedimentos directos o indirectos que dificultan la inclusidén y la promocidn
laboral de las mujeres, en especial desde la perspectiva de la creacién de empresas

Lugar de Imparticién: Centre de Formacién / Escuela Cooperativa UCMTA
Persona de Contacto: Nieves Prado - Francisco Sanchez
Teléfono: 91.532.24.88 Fax: 91.522.59.80 Correo Electrénico: formacionducmta.es




Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el @mbito de creacion de empresas

Formacion empresarial a la carta

A continuacién se recoge un ejemplo de este tipo de formacién impartida
en la UCMTA, pero el resto de entidades miembros de la AD dispone de
formacién similar ajustada a sus personas usuarias.

B rio

UNION ELROPEA
Fanda Socl Europes T

_ Cursoc gratuitos:
FORMACION EN CREACION DE EMPRESAS
FORMACION A LA CARTA; GESTION DE PROYECTOS

INSTITUCION,/ENTIDAD:
UNIGN DE COOPERATIVAS MADRILENAS DE TRABAJO ASOCIADO
Especialidad: FORMACION EMPRESARIAL A LA CARTA Horario
GESTION DE PROYECTOS Viernes 17:00 a 21:00
Duracién N° Alumn@s | Pecha de inicio Fecha de fin | Sabados 10:00 a 14:00 y
16:00 a 20:00
20 horas B 16/02/2007 24/02/2007

Esta accidn formativa estd destinada a los trabajadores/as gue requieran de formacidn
especifica en materia de gestién de proyectos, y que, bien por razones organizativas, de
polivalencia, movilidad funcional, desarrollo profesional u otras, pudieran precisar la
adgquisicién de competencias en esta materia.

Objetivos del Curso:

Adguirir y practicar los términos, conceptos, técnicas y habilidades que sirven como base
para la gestidén de proyectos, las estructuras organizativas de proyectos y cémo seleccionar
una estructura apropiada para el seguimiento de estado, de rendimiento y de cierre del
proyecto.

Materiales de consulta y trabajo: Manual Gestidén Técnica y Financiera ECEU, Protocolo
actuacidén EQUAL, Manual de gestién IRPF 0.5

Contenidos:
1.- Gestidén de Proyectos ... ... Total 8 horas

1.1.- El ciclo de gestidn del proyecto -4 h. lectivas-

1.2.- Organizacién de la Entidad y del Proyecto - 4 horas lectivas-
2.- Gestién econdmica de proyectos .- . Total 12 horas

2.1.- Presupuestos - 4 horas lectivas-

2.2.- Beguimiento presupuestario en el proyecto - 2 horas lectivas-

2.3.- Justificacién econémica de proyectos - & horas lectivas -

Se trabajard sobre normativas y modelos de justificacién de lineas de financiacién a las
gue estd teniendo acceso la Entidad.

Se incluird un médulo de sensibilizacidn medicambiental, asi como otro médulo especifico
gue analice los impedimentos directos o indirectos gue dificultan la inclusién y la
promocidn laboral de las mujeres, en especial desde la perspectiva de la creacién de

empresas

Lugar de Imparticién: C/Valverde 13, 1* planta Persona de Contacto: Francisco Sdnchez
Teléfono: 91 531 09 B9. Fax: 91 522 59 80 Correc Electrénico: francisco.sanchez@ucmta.es




6. Herramientas empleadas

Cuestionario valoracién formacion

gerio

PROYECTO CREACION DE EMPRESAS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
“CRIO™ INICIATIVA EQUAL - CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Fonde Social Europeo

FORMACION

A. DATOS IDENTIFICATIVOS

Entidad que ejecuta la accion

FECHA DE REALIZACION [ | [ |

A.2. Sexo y edad

Sexo y edad Menos de 25 anos | De 26 a 50 anos Mas de 50 anos

HOMERE

| [ MUJER

A.3. Es usted:

Trabajador de empresa constituida

=

Emprendedor fdese_mplee.do}

Emprendedor (trabajador que desea constituir nueva empresa)

A.4. Nacionalidad

Espariola 1

Otra 2 | Indicar:

A.5. Tipo de sociedad por localidad

Tipo de sociedad por localidad Getafe Alcala de
Henares

Otro municipio de la
Comunidad de Madrid

Sociedad Laboral

Sociedad Cooperativa de Trabajo Asociado

Otra forma de iniciativa empresarial (SA, SL,
auténomo, comunidad de bienes, ete.)

A.6. Ambito y naturaleza de la formacion

Autoestima y habilidades sociales

-

Creacitn de empresas

Formacion a la carta

A.7. Denominacion de la accion formativa

B. INFORMACION SOBRE LA ACCION

Muy bajo

B.1. En términos globales, ;qué grado de satisfaccion ha obtenido de la formacion recibida?

| Bajo

Medio

Alto

Muy alto

O [ | G0 B =t

B.2. ¢;Considera que los objetivos del curso estaban claramente definidos?

No, estaban muy mal definidos

No, estaban mal definidos

Si, aunque no suficientemente

Si, estaban bien definidos

PN




Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el @mbito de creacion de empresas

o

PROYECTO CREACION DE EMPRESAS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
“CRIO™- INICIATIVA EQUAL - CUESTIONARIO DE SATISFACCION
FORMACION

| Si, estaban muy bien definidos |5 |

B.3. ¢En gque medida se han cumplidos los objetivos inicialmente previstos?
En muy poco o nada
Parcialmente, pero de forma insatisfactoria
Parcial te, pero de forma satisfactoria

En gran medida
En su totalidad

Fondo Social Europeo

U | L B

B.4. La formacién recibida, ¢le ha sido de utilidad para su proyecto empresarial?
No, ha sido de nula utilidad
No, ha sido de poca utilidad

5i, aungue menos que la esperada
Si, ha sido de bastante utilidad

Si, ha sido de gran utilidad

B.5. Con relacidn a los objetivos perseguidos ¢Como valora la duracién
Demasiado corta
Corta
Ajustada

| Larga

| | Demasiado larga

B.6. ¢Coémo considera la relacion entre la teoria y practica del curso?

Muy negativa

Negativa

Paositiva

Bastante positiva
tima

B.7. Los materiales entregados, shan sido satisfactorios?
No, muy poco satisfactorios

No, poco satisfactorios
Medianamente satisfactorios
Si, bastante satisfactorios
Si, muy satisfactorios

B.8. ¢Considera que la metodologia docente aplicada ha sido apropiad
Muy poco apropiada
Poco apropiada
Medianamente apropiada
Bastante apropiada
Muy apropiada

B.9. ¢Cdmo valora la capacidad docente del profesorado en términos medios?
Muy mal 1
Mal

2
Regular 3
4
5

curso?

| fwofral=]a fon]elw|n |
(1]
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Bien
Muy bien




6. Herramientas empleadas

Servicio de aopoyo a la financiacion de nuevos proyectos

B cnavecrs RSO

UINION EUROPEA
Fando Seclal Eurcpeo

NOMBRE ¥ APELLDOS
NIF

[ ACCION 3.1. APOYO A LA FINANCIACION DE NUEVOS PROYECTOS |
3.1.1. ASESORAMIENTO

3.1.2. ACOMPANAMIENTO E INTERMEDIACION

CONTROL TUTORIAS ASESORAMIENTO — ACOMPANAMIENTO E INTERMEDIACION

el e D{lﬂ}n Firma TEMA A TRATAR
T
T2
T3
T4
T5

COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

[0  Derivar a Fondo de Microcréditos (UN SOL MON — CAIXA CATALUNYA) ‘
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Mentoring y gestion del conocimiento ® www.demogestion.es

DOCUMENTOS DE GESMENT:

@ pesarrollo de los colaboradores z¢/02/2007 e »
@ pireccién por Objetivos oe/oe/2007 e »
) Ficha de competencia de Desarrollo de Colaboradores 25/02/2007  "n »
) Ficha de competencia de Gestién de Conflictos 26/02/2007 e »
) Ficha de competencia de Liderazgo 2¢/02/2007 e »
&) Gestién de confictos ze/0z/2007 s »
&) Liderazgo 26022000 e »
@ Negociacién 2e/0ziz00r e »
@ organizacién y Planificacién 15052007 e »

..... »

@] Presentacién del Proyecto CRIO en Mentoring y Gestion del conocimiento 26/02/2007

@) Responsabilidad Social Corporativa 02/07/2007

) Toma de decisiones 26/03/2007

@ Trabajo en equipo 2/02/2007 s »
DOCUMENTOS DE GESCON:

) Gestién del conocimiento: financiacién pablica 2s/07/2000 . »

) Gestion del formulario para siozzoer wee »

@] Gestion del conocimiento: gestion del cliente 02/05/2007

@) Gestién del conocimiento: implementacién 25/02/2007
) Gestién del conocimiento: introduccién 25/02/2007

) 1nforme final de Plan de Mejora del Proyecto 25072007 e

.
Proecta #rl fl:u:xe-_u tuenssns

Aceeso a Gesment: [ T I 1
atceso a GesCon: [ ] [ ] Lesrman
de L ] 1 ] Leniean

us:

Inseripeion a las acciones de menlaring y geslion del conocimienio: _ABkik

Cofimmmetan:

G Oghd v S =m pg

Redes de mujeres emprendedoras y emprededores/as

inmigrantes




6. Herramientas empleadas

Red telematica ® www.proyectocrio.org

M Mapa Web

Secciones que contiens ef 5itio web del proyecto.

Inicio  Proyecto Emprendedor@s  Vivero Virtual

Inicio » * Inicio
= Proyecto
AGENDA DEL| © Finalidad
© Colaboradores
Mo hay event] » Emprendedonds
© Asesoria
o Tutoria Pre-proyecto
o Seguimiento del Itinerario
© Plan de Empresa
© Mapa de Recursos
o Infoasesor®
o Asistencla Técnica
= Benchmarking
w Gestidn del Conocimiento

= Mentoring
© Foro
© Enlaces de Interés
Finalidad del Proyecto » Herrami o Programa de Actos
cRIO o Vivero Virtual
"Abrir el proceso de creacidn de empresas a colectivos desfavorecidos, proporcionando los . :'Efomatio'n Empresarial
instrumentos necesarios para la creacion de empresas v la identificacion v explotacion de ASESORIA ~ d‘:’ Mujer
nuevas posibilidades para la creacion de empleo en las zonas urbanas y rurales”, La Asesoria b o Inmigrants
permitird col  * Transnacional
<<Mas informacidnz> ungrupoded e Centro Comercial
que h o General
mundo empre © Directorio de Empresas

o Area de Comercio

Investigaciones

ESTUDIOS SOBRE NUEVAS OPORTUNIDADES DE EMPLED

ETINES DEL OBSERVATORIO DE CREACIGN DE EMPRESAS
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Productos elaborados en el proyecto Equal CRIO y su difusiéon

BOLETINES EQUAL CRID

Preseneacion

Aty alcant
ervica de asesaramaents Integral

Hoticias

hpeeda

Primeta persana

L ] welad Laboral de mageres CRIO
En marcha

At alcany
Pistas

HNatici:
Apeeeda

Benchmarking

o%%a eQual 1 HDICE
—— 9u

-
ﬂo 1 smosuccn 2
11 O 3
hante = iy 3 lmfssPasnsmbepoean 3

[N
13 L mwruteurecs £ Bt Pocsens

2 werocouosia '
21 b s Berns Akaas e 4
e RO
33 Crvwis se vanan :
Benchmarking para la 23 Prcesa de aWeacin sl '
-I tramsferencia de resultados de I
78 [EQUAL - CRIO “ 3 mows FRACRCAS CD .
R e e 1
CElnas 5 et s 10 et
e et e e Cesn s e v
E-un:-wﬁmnunu Adumds seysiats Cmite @y 9
ia Lt engdatis reghinalan ¢ Raciendte, v e grie
T — Corwman b gasd »
retea dmitant el e o b Comie n




6. Herramientas empleadas

Comision de Igualdad. Protocolo de actuacion

$rio

PROYECTO EQUAL C.R.1.O. DE CREACION DE EMPRESAS E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PROTOCOLO PARA INCORPORAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN TODAS LAS FASES DEL PROYECTO
EQUAL C.R.I.O.

En el caso de la IC Equal, el principio de ig

ldad de oportunidades no debe referirse

exclusivamente al enfoque de género, sino que concierne a una poblacion mis amplia que la
constituida por mujeres. En este sentido, la evaluacion del principio de igualdad de
oportunidades se llevard a cabo considerando su integracion en todas las fases del ciclo de
gestion del proyecto: diagnostico, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion:

CUESTIONES CLAVE

RECOMENDACIONES A SEGUIR

FASE DE DIAGNOSTICO, DISENO Y PLANIFICACION

¥

i5e ha tenide en cuenta la perspectiva de
género al analizar la problemdtica existente
en el entorne del proyecto?

iSe ha anmalizade la posicion de las mujeres
con respecto a la de los hombres en relacién
con las problemiticas que el proyecto
pretende afrontar?

{Se han realizade estudios sobre los sectores
de actividad donde las mujeres se encuentran
subrepresentadas con el fin de analizar sus
posibilidades de insercién en los mismos?

iSe  han identificado las ibl

>

Indagar sobre la estructura del tejido
productive y empresarial de Madrid
detectando aquellos desequilibrios por razén
de género tante a nivel cuantitativo come
cualitativo.

Recoger informacion laboral sobre la
poblacién objeto del proyecto (mujeres
¥y personas inmigrantes) desagregada
por sexo'

Consultar a las organizaciones de mujeres
con la intencion de dar a conocer las
resistencias y rigideces del mercado laboral
con las mujeres y personas inmigrantes
Investigar sobre las opiniones de los
diferentes agentes implicados en el desarrollo
del proyecto sobre la jgualdad de

barreras de acceso de las mujeres a los
servicios ofrecidos por el proyecto?

iSe han diseiad i
orientados a garantizar la participacion
de mujeres en el proyecto?

iIntervienen en la formulacion personas u

Pdad

opor entre mujeres y hombres en el
mercado laboral en general y en el imbito de
la creacion de empresas en particular

Revisar politicas especificas y transversales de
gualdad de oportunidades definidas en el
ambito local, regional, estatal y europeo para
[ ir integrar sus objetivos en nuestro

org especiali en el ejo de
la problematica de la igualdad de
oportunidades? ;Es adecuada su participacion
con el fin de garantizar el cumplimiento del

principio de igualdad de oportunidades entre
las mujeres y los hembres?

proyecto

Integrar la igualdad de oporwnidades entre
los objetivos generales y especificos del
proyecto Equal C.RILO

Identificar los resultados esperados en
materia de igualdad de oport d
entre mujeres y hombres®

Determinar el impacto de género que
el proyecto producird en el ambito de
la creacién de empresas’

! Ver soportes / herramientas de recogida de informacion para garantizar la recogida de informacion desagregada

por sexo
IR

Leadl, des idmrtifiead

¥ Guién para elaborar informes de impacto de género

en ¢l proyecto C.RILO. (ver proyecto)




Guia Metodoldgica para la no discriminacién de mujeres y personas inmigrantes en el @mbito de creacion de empresas

CUESTIONES CLAVE
FASE DE EJECUCION Y DESARROLLO

RECOMENDACIONES A SEGUIR

» ;Se incluyen actuaciones vinculadas a la
superacion de barreras de accese y
permanencia de las mujeres en el empleo y la
actividad empresarial?

» 5e realizan acciones concretas de fomento
de la igualdad de opertunidades entre
hombres y mujeres? Se  discrimina
positivamente la participacién de mujeres en
las actuaciones? ;De qué modo!

»  jQué servicies complementarios se han
establecido para facilitar el acceso de las
mujeres a las  distintas  actividades del

» Desarrollar actuaciones de sensibilizacion e
informacion sobre los objetivos del proyecto
en materia de igualdad de oportunidades a los
diferentes agentes clave del proyecto

» Formar a personas que intervienen de
forma directa en el desarrollo de las
acciones.

» Incluir la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres come elemente en las
actividades de difusion y de informacién del
preyecte.

» Incorperar mecanismos especificos en la
captacién y seleccién de personas para el
des‘arrolln de las acciones para facilitar una

i equilibrada de mujeres y

» jSe realizan acciones para combatir la
segregacion  horizontal y vertical en el
mercado de trabajo?

» ;Se incorpora la perspectiva de género en las
acciones de difusion y  sensibilizacian,
incluyendo la utilizacion de lenguaje no sexista
en los documentos y publicaciones?

»  ;Se ha incorporado personal especializado en
igualdad de oportunidades en los equipos
técnicos del proyecto!

» jParticipan entidades relacionadas con la
igualdad de oportunidades?

= Se reflefa y se aplica el principio de igualdad
de oportunidades en la organizacion y el
funcionamiento interno de la AD?

» (Se han blecido i itivos

proyectal
= Los dlsposmm de informacion, onenw:lm
bilizacion, formacion y i
al empleo, jrecogen la perspectiva de
géneral!

hombres y facilitar el acceso de las mujeres
en los casos en que sea necesario

» Vigilar una participacién equilibrada de
mujeres y hombres en los resultados
del proyecto

» Incorporar las dificultades y la realidad de las
mujeres a los métodos y las caracteristicas de
las acciones del proyecto

» Utilizar un lenguaje no sexista en las

herrami de « icacion interna
¥ exuma y en el resto de las
h

herr del proy

»  Incluir de manera regular en las reuniones de
coordinacion y gestion del proyecto los
aspectos relacionados con la igualdad de
oportunidades

> UtJIh:ar mecanismos de gestion de recursos

permanentes para la participacion
activa del personal especializado en
igualdad de oportunidad en los
procesos de toma de decisiones
relativos al desarrollo del proyecto?

» 5e ha fomentado la insercion de mujeres en
los  sectores donde se  encuentran
subrepresentadas?

que respeten y contribuyan al
desarrollo de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres®

» Exigir el respeto a la igualdad de
oportunidades a las empresas y otras
entidades que colaboren en el
desarrollo de las acciones

CUESTIONES CLAVE RECOMENDACIONES A SEGUIR

FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

> Los  pr fimi y  herr
concebidas para el seguimiento y la evaluacian
isen idéneos para medir el cumplimiente del
principio de igualdad de opcrtunldades? iLos
datos  se
desagregades por sexo!

> jSe han implantado dispositives especificos
para garantizar el cumplimiento del principio
de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres a lo largo de todo el ciclo de
gestion del proyecto?

»  {Qué participacién han tenido las entidades y
personas responsables de igualdad de
opor jades en el seguimi y evaluacion
del proyecto?

» Recog infor i fici en
todas las fases y actuaciones del
proyecto desagregadas por sexo

» Formular indicadores desde wuna
perspectiva de género teniendo en
cuenta los elementos de género que
inciden en la distinta posicion de
mujeres y hombres®

» Contar con personas expertas en materia de
gualdad de oportunidades en los equipos de
evaluacion

» Realizar informes de evaluacion especificos
sobre la integracion de la igualdad de
oportunidades en el proyecto

4 Mueva forma de interpretar fa realidad sensible a kas desigualdades existentes entre hombres y mujeres
§ Cenfiguracion de equipos técnicos paritarios, incluir objetives de igualdad en la gestion interna del proyecto
evitando la prolongacion de jornadas, incluyendo medidas de conciliacién, facilitando el accese de mujeres a puestos

de responsabilidad..
 Wer indicadores




6. Herramientas empleadas

Acciones de Transnacionalidad, proyecto TESEO
www.proyectocrio.org/transnacional

z “ “ | Proyects Socios | Actividades

TESEOQ: Territorio, Economia Social e
Igualdad de Oportunidades

Bierwenidos al espacio comun del provecto El Banco Central Europeo afade que la a| C\Walverde 13,40
transnacional “TESEQ, Territorio, Economia Sodial politica rnonetraria “esta Drleniarada i Mf,j,zjrfn;,,m
lqualdad de Oporturidades laborales *, donde se contrarrestar los riesgos al alza sobre la

: ; p estabilidad de precios"....
redinen tres proyectos, socios y paises, dentro del Thu, 12 Dec 2007 10:19:00 +0100

marco de la iniciativa EQUAL. En este apartado

encontraran informacion detalada del proyecto, sodios  La construccion de viviendas se reducird |T=I£< '3;:;155232225‘;88%
actividades desarroladas en el marco del acto hasta las 350.000 anuales en el periodo L

L i i i Gty 2008-2009 y las ventas se reduciran a la infa@proyectacrio.com

TESEQ con opcidn multiinglis.

mitad....

L O =

gal statements - privacy polices
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Proyecto TESEO; Seminario Transnacional sobre estructuras
de apoyo innovadoras. Montpellier

%

COMMISION EIROPEENME

Fands social surcpéon

El desarrollo de las empresas de economia social
Nuevos segmentos — nuevas practicas de acompafamiento

LAS REUNIONES REGIONALES DE LA ESS

EL CONSEJO REGIONAL

LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL : UN
FUERTE VALOR ANADIDO TERRITORIAL

Las Bati ¥
cooperativas representan sin duda un modelo

& EL SEMINARIO EQUAL DE MONTPELLIER LANGUEDOC-ROUSSILLON

En &l marco de las Reuniones Regionales de | Actuar por el interés colectivo

a Social y

por @ Consejo Regional de Languedoc- | Tener en cuenta las de la
en el 30 de 2 las y las

de 2006, se el seg

transnacional del programa europeo Equal
coordinado por la CG-Scop con el titulo
“Economia social y territorio” (EST).

El objetive es desarrollar la iniciativa
empresarial de la economia social a través

en
anticipar para actuar: éstos son los
imperativos de uma  accidn  publica
responsable y voluntaria, al servicio de los
ciudadanos.

A este respecto, la economia social y

de tres vl tola én o ol i que pone al hombre en ol centro de
fortalecimiento  de  los  nuevos sus on tiene su sitio
(bdsicamente en materia de ala |ad Porque ala ién de
b el blecimi de empleo, primera condicién para la integracién

ial en social; |y la igualdad, pero también porque pretende

de de la aportar de interés

social con una base territorial en forma de
“casas” fisicas o wirtuales o practicas
como las

“incubadoras”,

Los socios franceses del proyecto son las
Uniones Regionales de las Scop en 4
regiones : lle-de-France, Languedoc-
Roussillon, Nord-Pas de Calais y Rhéne-
Alpes. En el lado espafiol, socios de la

social i bajo
la apelacion “Creacion de empresas e
igualdad de oportunidades” (CRID). En el
lado italiano, nuestros socios son conocidos
como “la cooperacién social para la
regulacion  del trabajo en negro” (Fuori
Orario) en la provincia de Modena.

Cuatro series de preguntas son objeto de
Inter mesas y debates
en los gue se expresan los puntos de vista
francés, espafiol e italiano : (1) (qué socios

general, a necesidades no satisfechas.

Hoy, la ESS se ha convertido en un sector

En efecto saben conciliar la reparticion de la
riqueza producida con la doble prioridad de la
puesta en marcha de un proyecto colectivo y
do arraigo territorial de los empleos.

A dif de las de capl las
de

social asi
imonio de

@ crear un P
territorializadas  gque generan una nueva
dinédmica con las colectividades pablicas.

Paro esta nueva forma de iniciativa
empresarial debe ser mostrada mejor,
compartida mejor, en particular con los y las
que quieren crear y desarrollar empresas do
este tipo.

propio de la politica regional de
econdmico,

Por su dinamismo demografico, aungue no
sélo por esto (el estudic AMEDIS en las
paginas  interiores  lo  muestra  bien),
Languedoc-Roussillon aparece como un
campo propicio para la i i i

La icion del p Equal - Ei fi
social y territorio tiena como  objetivo
experimentar y después difundir nuevas
formas de apoyo a los que desarrollan

A " b

coc;pomlvn.

Ademas, es que estas |

y social, particularmente en materia de
servicios a la persona.

La estructuracién de este sector permitird
conciliar empleo y solidaridad, Es el sentido
del apoyo dado hace casi 3 aflos por la Region
a las cabeceras de las redes de la ESS, y su
compromiso en la préxima experimentacidn
de una incubadora de SCIC,

Favorecer tales scluciones de Interés

por  los

de la ia social
cuya divisién con respecto a esta gestién
constituiria naturalmente un factor de fracaso.

Uno de los apluss de Equal-EST es
pracisamente reunir numerosos actores de la
economia social competitiva de tipo
cooperativas, mutuas de seguros y de salud,
con los del sector de las empresas
asociativas,

Esta gestidn compartida tiene tanta mas

para la ia social y 7 (2) LQué 12 | chicac 1 " ctos
légicas de da social? (3) a sus : asi es como la MNNS. SONIHD. pieae e:r!qlfcsr prpcg: otrs
2Qué practicas de fijacion de nuevos |accién piblica encuentra toda su pertinencia y parte, jesta puesta en comin pudiera
segmentos  de  servicios? (4) :Qué | su mayor legitimidad. H al dala i
innovaciones en las  practicas de social europeal
acompafamiento?
M Los debates organizades en Montpellier los

Pl Diosinasigiies Marie ""““‘“‘P:?:; i dias 30 de noviembre y 1° de diciembre

J i te sentid, factor de éxito.
Delegado general & Consejo g L ones nide un or e

i fi de | i g ~Empiso, Michel Faure

territoriale (Afet) Delegada de la fa social y solid rics

de la CG Scop

Seminario transnacional de Montpellier 30 de noviembre - 1° de diciembre de 2006
Bulletin de la coordination du programme Equal « EST » N°3




6. Herramientas empleadas

Nuevos segmentos — nuevas practicas de acompanamiento 2
indice informaci idas parmite identificar los proy qua pueden
ser para dar de tipo ia social asi como
1. (Como las p i i de  los grupos interesados, los recursos pablicos y privados mobilizables.
dar de social a escala de una
comarca’? (1) Pasar revista del campo de ias de la i y
Métade determinar las problematicas en las que los proyecios se inscriben en

£ valor afiadido de una salucién SCIC
2, sCémo identificar las canteras de omnlm‘? El eiomplo de |
servicios a la persona, Bernard

uno :le es0s campos, (2) szar las problerrhihcas o los proyecios asi

‘&mam:mﬂwnm-ommau«wm»”
Dénde sncentrar (3 informacion sobre |3 ofarta.........c
Vannbies

iy sobre la demanda ... ettt
La situacitn en Languedoe-Roussilan
&0ué actores se posicionan en kos senicios a la persona®? ...,

2
2
2
0% i con In el WP de los olros
3 f dela (3) las di
<R w!mvas ¥ neuma! que nfemn al l.errmno enuegeclrmenlu o
3 il d nueva
4 de la i i de las
4 desh (sociales y ruptura del alslamiento,
4 de las ici de wvida, de los sarvicios. (4)
4

Identificar a los actores del desamolic del temitorio y su
posicionamients institucional o poliico con respecto a esas

3. (Qué para la an el sector de los
servicios a la persona? El ejemplo de L illon ... 5
Maveo fegal

Un contexic giobalmants favarable en la Regkn Languedac-Roussilion
Las preconizaciones de AMEDIS para la Unsn Reguanal de las Scop

4. ¢ Por qué crear una sociedad de « Servicios a la persona » (SAP)
La iniciativa de la UR Scop en lle-de-France

e~ omn

(5) y analizar las entre los actores (competancias,
conflicies o cooperaciones) ya sea enire colectividades pdblicas
terriloriales (ciudad - EPC EPCI = departamento, departamento -
mulﬁn] actores indi izack

Una primera sxperencia en la Zac Paris Rive Guuﬂ"olﬂ & les) o sociales (fed 3 i con dif
Las veriajas de las cooperativas .. il ). (8) D inar los flujos i publicos
Losmmumu_s retersdos T ia de
EJ pOSiconamients UR SO0P .-.....oermsessrenenns T procedimientos especificos..) y privados (demanda mercant). :7}
Resuftadas de nuesira encuesta 7 Cruzar esos diferentes palamet-us e inscribir los

5. ¢Por qué una « de d ia social » 7...T P alas p , @ lravés de un cuadlo
Dar a cada portadar MHWO los madios para innovar. ¥ qua permita hul:‘.a( corresponder la nocion dB interés colectivo con los
E;::::*:;:ﬂﬂbn 4 : del temitorio, la nocidn de multiasociacién con los posibles
i D Ehe e o e o o 48 Wi
La puesta en marcha del proyecto 8

El valor afiadido de una solucion SCIC
1. ;Cémo determi las blemati territorial .
susceptibles de dar = da iniciati p : 4Cudles son las ventajas de una scolucion cooperativa?: (1) el

social a escala de una comarca?

En ol marco del programa eumpao Equal EST, la Unitn Regional de
las Scop L a la Scop SAPIE la
realizacion del estudio sobre « eJ' i

multisocietariado. Se entiende por multisccietariado la agrupacion en
un mismo Dlwm ewndrrm del interés colecllvo de socios de
usuarios,
z:nledmdades etc.). El inlerés del multisocietariado puede ser
verificado haciendo la pregunta: del pwwﬂo Doﬂﬂlon ;,quéacuénpam

empresanales sociales, susceplibles de fomar el estalus de

i C ivas de interés colectivo (SCIC) ». Las principales
oandua,bms presentadas mis abajo, estin exiraldas de diche
irforme”.

Todo proyecto de iniciati ial social i iativa y de
interés colectivo se inscribe en un temitorio. Por agui es

y en el territorio? ,Se trata O como

una necesidad? 4,0 de ser un mulot. un actor del dmno!u
economico, social para el temitorio? Pero también fa cuestion del
proyecto econdmico: jcudles son las fuerzas vivas del proyecto?
g,ouiéne; serdn los clientes, los usuarios, los beneficiarios de los
senvicios?

necesario, prealablemente a la accidn, descifrar los intereses y las
relaciones de fuerza que rigen el comportamiento de los actores de los
territorios.

Método

LCudles son los puntas que conviene abordar para

{2) La & es esenclal ya que se trata de proyectos
de empresa. El proyecto debe ser coherente y econdmicamente viable.
La aseciacidn pablico/privado permite mezelar los recursos y no hacer
soportar todo sobre un dnico grupo de actores. Los bienes o servicios
producidos son financiados por kos clientes y ayudas pablicas para el
servicio de interés general pmducdo La movilizacion de recursos

de dar iciat

empmnlial soclal a8 escala de una comarca? En ol ambite
metodoldgico, se pueden identificar siete. El cruce del njunto de

+ prwados ¥ publicos puede las delao
a5 |35 p (e de ios ylo venta de productos?), del
(g,CuﬂIb& son los h;enoa o servicios vendidos en el

), del no (oQué parte del servicio o

' Seop SAPIE, Rapport final de la mission conduite par fa Scop sur fe
diveloppement fermitorial  dinitiatives  entrepreneuriales el sociales,
les de prendre le stalul de Sociéléds coopératives dinténdt

de a un objeto de interés colectivo? (Existen créditos
publu::ua para financiarlo?).

suscaplibl
collectifs (SCIC), Union régionale Scop L
junio de 2006

Seminario transnacional de Montpellier 30 de noviembre — 1" de diciembre de 2006
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(3) El interés colectivo. Esta nocion estd ligada a la de intereses dal
territorio que habran sido determinados previamente. Se entiende por
interés colective y ulilidad social un senlido amplic que engloba la
realizacion de bienes o de p s que a los i

i sociales, la de
un espacio de dialogo innovadaor entre los actores del territorio (lugar
de ign popular a la ci a la toma de decision colectiva);
la vocaciédn de crganismo con fin no lucrative,

{4) La gobernanza. Se enftiende por gobernanza la definicién y la
reparticién de funciones y de poderes, de las instancias que pueden

Esta definicién restrictiva no tiene en cuenta el conjunto de
necesidades de la persona que més sistematicamente han sido
exploradas por los aclores de la economia social y solidaria @ apoyo
escolar (los centros sociales apoyados por los GAF lo hacen desde
hace 50 afios sin olvidar a las de

aywda a domicilio {como ejemplo, la ADMR creada después de la
Guerra de 1945 para apoyar a las mujeres solas con hijos, representa
a 3.000 asociaciones en el territorio, 300.000 benévolos, £4.000

participar con uno u otro titulo en la gestion de una empl o una
colectividad. Un sistema de gobemanza que funciona blen construye
un i entre las dif partes i

cada una de ellas una funcién, lespunsahllldades y medios para
expresarse. Por un lade, reunir a los ciudadanos, las empresas y, por
otro lado, poderes pdblicos en una misma estructura permite construir
una nueva forma de gobemanza entre los actores (NUEVOS Marcos
para el dualogu y la toma de ﬂemau‘;n una escuela de la

425.000 de comidas a domicilio
(el Secours caiholique, el Secoun Dooul.alne} tele-alarma  para
mayores | de llamada se han
bien i bien por las
asociaciones o mutuas - ADMR SEHENA MAIF, etc.). Emas se
, da y precisa para an « »

cuatro dependen de la economia social y solidaria, y ofras cuatro del
seclor privado lucrative.

Hoy, no son los « particulares » los que hay que tomar como focus,
sum Ia « persona ». Asi el Colegio Cooperativo de Aix-en-Provence
50

una vez
vabdado el ponmm del societariado ¥ mpues de haber respondido
a las cuestiones que aunmarnen al poder ( Quién? cha

icién ), las des (los niveles de decisiones);
medios de expresion y du participacion.

2. iComo identificar las canteras de empleos 7 El
ejemplo de los servicios a la persona, Bernard Guesnier
et Christian Lemaignan®

Un servicio a la persona es una actividad de carécter doméstico o
cultural a i ) cuyo es el
particular. Este serviclo tiene como objetivo preservar la dignidad de la
persona humana a lnwés :le su insercién en la naturaleza y de su

en Las no estdn aisladas,
sino ligadas unas con ofras e instituyen entre ellas de

i a la persona segin 7 grandes calegorias de
« usuarios ». los nifios de -12 afios; las famiias numerosas; los
hogares con un las con
velustas, las personas mayores (23 servms} las persoﬂas que tienen
jardines; las (28

En un territorio, algunos de estos servicios pueden organizarse,
reunirse, mutualizar medios, ser por los
politicos, los animad . les b los benévol
El desarralio de los servicios estd unido a res tendencias fueres: (1) ol
cambio de modos de vida més centrado en la satisfaccion de
en servicios. (2) El envej dela i6n: entre
los 12 millones de ]ubclados 4’5 millones tienen mas de 75 afios de los
que 1°5 millones son dependientes (el 93% en su domicilio), con mas
de 82 aﬁoa sbn 900.000 de Eas que el 50% estdn en residencias. (3)

respeto (Emmanuel Mounier*),

4Servicios a los « parti »0 i alaup »7?

Par servicios « serwcnos a !oe pamcuiares » 58 emnenden aqus!las que
permiten del

experiencia de ofras persunas « por una parte, para elegir, mandar
utilizar, mantener y reparar Ins bianes; por otra parte, para mantener
las los (jardines,
terrazas, bal . ele.), Ios les domésticos y de las
personas para mejorar su calidad de vida (acio, lnn*namﬁn de los
jovenes o adultos, distension, cuidado del cuerpa) ..

Lau g i aqui son El Sindi de
de icios a los i (SESP que reune a 250
emmsas adherentes de 350 - 12 000

Las glas de la yla an (TIC) cambian las
" acticas y & de p ién de servicios, en
para los i jubil (papy boom, a partir de 2005).

Donde encontrar la informacion sobre la oferta...

El objetivo es disponer de referenciales de varas escalas geograficas
(departamento, regidn, pais) para evaluar la capacidad y la evolucién
de los diferentes tipos de ofertas que responden a las necesidades de
serviclos a la persona. La informacitn sobre la oferla de servicios
puede ser agrupada en tres rubricas;

(1) la oferta pablica: el Fichero de E
¥ Socm]es {FINESS] la pagina web del Ministeric de Sanidad
de de ac.uglda y de su capsddad

para :Ilfemnteg publlm -
de nifios); el Observatorio Flegmnnl de Samdsd (ORS) yla Fedelacuﬁn
Nacional de ORS (FNORS) de

i las lus ici a
perscnas mayores; el reparto de platos ooclnauos el cuidado de los
nifios y el apuyn escolar,; el reparlu :la bebidas; la limpieza de cristales;
la il elc.

* Bemard Guesnier et Christian L [ icos en la |

de su

*la Agandu Nacional de Sarvlﬂw a la persona LANSPJ ha [avomcldo lu
de enBal2«

que tienen un numero de llamada nico y que se benefician de una ayudu

de 6 millones de euros, Estas las en lo

local segdn un proceso de reconocimiento (autorizaciones y permisos que

tienen como objetivo exclusivo una actividad de servicio a los particulares).

de Poitiers
“in Fouvrage de Bemard Guesnier, Christian L

Trece entre los cuales estd Hérault, ya han reunido
operadores para que se organicen, debmilen su zona de inlervencion y

o z
solidarild, création. Le cercle d'or des termitoires, L"'Harmattan, Paris, janvier
2008

una da — con elios también un ndamero de
tedéfono dnico - y un esfuerzo de formaciin cuyo objetivo sea desarrollar la
calidad.
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(2) La oferta privada lucrati : el rep de profesi

produce estadisticas sobre la Dferls artesunal (como |nﬁ:|rmuc|¢n la
Asamblea permanente de camaras de profesiones ha producide un
referencial nacional en 2001); el UNEDIC para el ambito sindustria-

| el medio de anticipar las necesidades de las diferentes
edndn de la vida.

Las fuentes en materia de alojamiento. El INSEE ha publicado en el

» da precisas sobre los patrones y  censo de 1999 la descripcién del parque inmobiliario de vnnendas
los efects en codigo NAF ?DD} el INSEE  segin la fecha de ion, el tipo de
produce  informaciones  sobre el  nomero lectiv indivi y el tipo de ocupacion. Estas
blecinmi ¥ SUS en NAF 700 (l’chem L3 SIRENE »); nrmﬁsma tienen el mérto de especificar cierflos tipos de
el IRCEM (Instituto de pensian que emanan de los ocupantes. La Direccidn regional del
domésticos) cataloga desde hace 10 afos a los i pnuados I cada afio i sobre la
individuales por departamentos en Francia con los ftrab {ej. viv das) y de las dif rfici

afectados y su salario segin algunas categorias de sennuus ala
persona.

(3) La oferta privada no lucrativa (asociativa). El INSEE ha establecido
en 2004 un inventario de oslabkmmucnlns fuera del ambito « industria-
se orienta a los servicios a la
persona; el UNEDIC pwmll asmdisum sobre el numero de

tipa la oferta

y su
directa: el IF!CEM cheque empleo servicios (URSSAF).

de las viviendas. Esto revela ofros tipos de necesidades :serwcacls a
las empresas, ransportes. cuidado de nifios, elc.) y la localizacién de
esas nuevas necesidades.

¥ en maleria de rentas. El Ministerio de Finanzas (pagina web) da
varios datos : el niomero de hogares fiscales, la renta de los hogares
imponibles, el importe de los salarios declarades, el importe de las
pensiones declaradas. Estos son datos disponibles a escala municipal
(a condicion del nivel de reserva de confidencialidad), lo que pem'ule

realizar una tipologia de 9 de las p
demandas solventes.
Variables
La de L ha pasado de 1.550.000 | |La situacién en L doc-Roussill
habitantes en 1962 a me en 1999, So observa (1) una
hay mas mujeres que El ha desde

cONn una progresian lmpnﬂama de aguéllas en los Oltimos diez aflos
(1994-2004) en todos los departamentos, salve en Lozére.
Representan 2/3 més que los hombres a partir de 95 afos (3.400
contra 900 hombres; (2) a salida de jovenes de 20 a 29 afios en lodoc
los departamentos, salvo en el de Hérault, que atrae

hace \'W. d“lﬂl.. a &vmr un ..WG migratorio que ha

mpclunllu con respecto a la media francesa entre 1982 y 1990
(109778 contra 104 IU} y entre 1990 y 1989 (108°54 contra 103°36). Este
saldo

un retorna en la franja 30-59 afios; numerosos jdvenes menores de 12
aios estan escolarizados fuera de su municipio; (3) una nueva ola de

de un flujo de entradas cuya estructura por
edad fum en servicios tlene poco efecto en el saldo migratorio.

Esta ha tenide importantes efectos en la

recién llegados (ejecutivos, profesiones liberales,

intermedias) que solicitan {4) una prop

de de superior a la media
nacional.

Por lo que respecta a otras variables que generan servicios a la
persona, se advierte que las personas de 75 o mas anos residen en
viviendas de antes de 1915 (45.000) y en 86,000 viviendas que datan
de 1915 a 1981; que 40.000 estan

por 50.000 hogam ¥ que L
empresas artesanales y TPE' (hay 1 patrén por caua 1| bajad

nﬂlonll que pasa de 77 habitantes a 84 habitantes por km’,
lo que, sin embargo, deja entrever contrastes sorprendantes entre las
zonas litorales y el interior de las comarcas costeras, lo que plantea
algunes problemas a la oferta de economia residencial,

El capital humano es el reflejo de las nncealdldn de asta economia;
residencial : en efecto, la
deja entrever un déficit en ejecutives (- l.40l ¥ en obreros (4»210! pero
un peso superior en artesanos empresarios (+ 2,48 puntos) y en

contra 1 por cada 22 trabajadores en Francia).

(+2,35) y en (+0,83) con a la madia
nacional. El ﬂl“mf rural de un territorio con una densidad de 84

... ¥ sobre la demanda

servide por una oferta de empresas artesanales y
comerciales y una oferta lnriullca de una parte litoral que utiliza
servicios mas por los
estructurales del capital humaﬂu

No existen informaciones directas suhne el de icios a la

persona que se que dades de la

poblacion y mejoran su bienestar, s,wn amhargu se pueden elaborar £Qué actores se posicionan en los servicios a la persona?
a partir de de la

de la , cuya i itira anticipar las ante las

Las fumbes disponibles en mnla(ls de demografia. El INSEE ha
de censos de poblacion

actores i (1)

(sin finalidad b por ejemplo ADESSA, ADMR, UNA
{ex UNASSAD), Famihias rurales y las UDAF (Uniones
departamentales de familias); (2) sociedades cooperativas (SCOP et

que i la ,' ide de edadss. la estructura del SCIC} ¥y empresas privadas no  cooperativas  especializadas
capital humano, Ia izaci e los elc. | en el apoyo escolar (Acadomia, etc), peluqueria a
estadisticas (modelo DMPHALE] iten hacer ish censos  domicilio, Domi'kid; (3} cenfros apoyades por las col
P prop mnlﬂs que el recuento anual  locales como, por ejemplo, los Centros municipales de accién social (o
de i ¥ i facilita el al menos de la  incluso los Ceniros socioculturales, apoyados por la CAF) Ias CI.IC
natural. La yla de la piramide (en proceso de los SSIAD ( ices de soms
domicile —

® TPE : Empresas de menes de 10 rabajadores

de i 4 F
estructuras de \‘orma:nén (Greta, Cruz Roja, m} {5) mems de
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empresas (algunas tienen una accién particular en el terrena), Ias 50
Cooperativas de actividades y empleos (CAE) (de 1 000

les y fraciones de

Qe P para la Unidn regional en
materia de » de Scop.

320 realizan prestaciones en esta actividad) ; (6) los actores locales

politicos, i ) han El sector da los servicios a la persona engloba numerosas actividades,

servicios a la persona de manera di iada segin los ferilorios. El 8U ha do en los dltimos 20 aflos, a merced de los
desarrolio de aclividades estd muy ajustade a la historia y di gl \‘mla reglamentarios a nivel
caracteristicas econdmicas de cada Comarca. nacional, pero i bajo la i de iniciati pdblicas o
privadas {puesl.s en mnrr.hl de la APA por los consejos generales,

Si nos interrogamos sobre la filosofia de accién de las ayudas por las cajas de pensiones, ayudas de

segun el
Karl Polanyl (historiad i que distingue tres polos do
u'aacldn y distribucién de rlqnazas el |me:md'c|n (pnnn:pm de
lencia), fa « de la

n rwpmcadad » (principio de slmctrfa dnr :lavuhfa( recibir). El mismo
wmercado » puede ser una construccidn social (deduccidn de
impuestos, de gastos de cuidados de niferas, apoyo con respecto al
dia a dia familiar).

Lo ayudantos Informates.

las mutuas) a nivel local. La oferta de servicios se ha crganizado
alrededor del sector asociativo, del sector publico (CCAS, Sivom, efe.)
y. de manera mas marginal, del sector lucrativo privado.

El & Plan Borloo » ha impulsado una dindmica real en el seclor (ley de
27 de julio de 2005). Asi, el campo de los servicios a la persona se ha
extendido, una agarn:ua ha sido creada para garantizar el desarralio del
sector, para reforzar la
solvencia (e:unerl:oﬁn Cesu, Cesu prefinanciado, eic.). Este plan
nacional que fiene como objetivo estructurar de manera estable el
sector y, sobre todo, ser generador de empleos moviliza numerosos
aclores piblices o ptwados ya mpl»cauoo en el sector o no. Asl

A dor a una efer de alianzas,
creaciones de apelaciones a nivel nacicnal, y paralelamente a la
creacion de numerosas empresas a nivel local en un sector gue, sin
embargo, ya esta estructurado,

Marco legal
DomiKid
Definicién. La ley de 27 de julio de 2005 define las profesiones de los
servicios a la persona como el conjunto do profesiones que
al b de las p en sus lugares de vida, ya se
Mercado actie en su domicilio, su lugar de trabajo o de oclo. Se trata de ir mas
UNASSAD alla de las profesiones tradicionales y de inventar nuevas profesiones
Aceor Peluquaria & domisily para las que la oferta no esta en relacién con las expectativas, como
Acadomia v por ejemplo la ayuda a la movilidad, ete.
R Los tres ambitos principales de SAP (en el sentido de la ley de 27 de
Es I'rewenle que el Emdo y las _Iocules,_ e a julio de 2005) : los servicios a la familia (cuidado de nifios, cuidade a
(la social), ant creando apoyo escolar, ¢lc.) ; los servicios asociados a la vivienda )'
dlspuslwus de apoyo a la ia de nuevas como |65 |3l marco de vida etc.) ; los
tecnopales, los viveros o los CRITT. El esquema slmplnfcadar es 0l |la calidad de la vida i a ilio (tareas
para entender como avmentar la toma en por los ayuda a la

actores del mercado, lo cual a menudo ha side Inicializade por la
« redistribucion », o incluso por acciones de « reciprocidad ». Adn mas

para los actos de la vida corrlente, etc.).

en el campo de los servicios a la persona, la gencia de |La En el marco de la ley Borloo, los instrumentos de
inicis i parece  indisp para f; la Ivencia ha sido lades : tasa de IVA ida (5'5%); deduccid

ia de nuevas inick privadas : « Primero es preciso  |fiscal de los gastos P por los de

Invertir juntos para poder crear llqueza de la que cada uno podré [cargas para los empresarios (e incluso exoneracion para los

» 1 va Sen), empresarios de mas de 60 afios]; el CESU, instrumento de pago

el CESU prefi para una emp sobre la base
de 100 € financiados, el gasto deducible es de 1/3 (33€), el crédito de
impuesto 1/4 (25€) y el coste real para la empresa es de 42 €.

3. ¢Qué oportunidades para la en el
sector de los servicios a la persona? El ejemplo de
Languedoc-Roussillon

Igualmente en &l marco del programa europeo Equal EST, la Union
Scop L 8 la Scop
05 &

AMEDIS’, Iammzamnd‘cmnsmmmoumdom :

Un lobal fi ble en la Regién Languedoc-
Roussillon
La regign L ventajas

al lle de los ser\n'l:io; a la persona:

la persona:

Scop A.MEDIS Las potentiaités « mmrm » dans le secleuwr des
sarvices et aux UR Scop
l.anquodwﬂouwlon Juillet 2006

(1) &l dinamisma demografico mas elevado de Franm la regién es
alractiva en primer hugar para los ej
asi como para las mayores No obstante, esta ivi es
bastante diferente segin los departamenios.,
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(2) una regién atractiva para la mlenda secundaria y las residencias

El sector de servicios a la persena emplea actualmente 1°3 millones de

de vacaciones. El total de los en LR el 4°8%
de los alojamientos en Francia, pero el 11°5% de las residencias
secundarias (por el confrario, estd en la media de las residencias
principales : 4,1%

y cada afio se crean alrededor de 70,000 empleos. Es el
seclor de la econurnla francesa que conoce la progresion mas fuerte
de sus efectivos desde hace 15 afios (#5°'5% por afio). Mas de 3
miflones de franceses ya ufilizan cada afio servicios a la persona. Y
#slos ain siguen estando ampliamente subdesarrollados en Francia -

{3) un contexto ya al de los
a In persona antes de Ia puesta en marcha dal Plan Bodoo in
i 3

a nuestros homdlogos europeos — aunque
muponden a mrotes expectalivas que aumentan con el
% .

por
progresan mas rapido estos 4 (itimos afos en LR con respecto a la
media francesa: +29% en LR, + 22'9% en Francia: 18 comarcas
{sobre un total regional de 107) - en donde se encuentran a la vez a
nivel de jubilados y altos ingresos — representan el 31% de les hogares.
fiscales de la regién.

(4) El sector eslA mis estructurado en la region LR que en la media en

¥ el to del trabajo de las
mujeres.

Una primera experiencia en la Zac® Paris Rive Gauche (13"'“‘
arrondissement)

En este contexto favorable, frente a medidas incitativas, también frente
ala de nuevos por parte de los franceses que

Francia : la por

&l 56% de las horas en 2005 contra el 35% a nivel nacional, EI modo
prestatario, & solo, representa el 46% de las horas, o sea bastante
mas que la media nacional (22%), dejando una parte menor al modo
directo.

(5) El nimero de organismos estd en crecimiento | pasa de 153 en
2000 a 245 en 2005, cuyas empresas pasan de 5 a 55. La actividad de
las empresas, medidas en horas, sigue siendo, sin embargo, marginal,

(&) La limpieza y la asistencia a las personas mayores son las dos
actividades prependerantes (el 34% del total).

Las preconizaciones de AMEDIS para la Unién Regional de las
Scop

(1) Centrarse en los servicios a |a persona. No aceptar los servicios de
que no de las del Plan

Barkoo. (2) Privilegiar las actividades que forman parie de la
hemelogacion simple méas que de las actividades que forman parte de
la homologacién calidad. En efecto, estas dltimas estin cubiertas
amphiamente por el seclor asociativo y el sector pablico cuya
expenencla en la malteria ya no se necesita demostrar. (3) Sostener el
de acth ¥ empleo en el sector: los CAE

de la Ng'ﬁn agrupan numercsas personas cuyo ambito profesional
recubre el de los servicios a la persona, (4) Fomleoet las acclones de

crecen sin cesar, particularmente en las zonas urbanas, es obligado
constatar que hoy hay siio para el nacimiento de estructuras
profesionales que deseen — en una logica de desarrollo sostenible de
los barrios y respeto de los usuarios - desarrollarse segin estas
nuevas ldgicas econdmicas.

La Unién regional de sociedades cooperativas (UR Scop) de lle-de-
France ha decidido pues invertir en el sector de servicios a la persona
y favorecer un desarrollo que se realice con una preccupacion por la
calidad, la accesibilidad al mayor nimero posible todo ello permitiendo
la creacién de verdaderas prefesicnes. La Unidn regional pretende

de tamafio signi ivo en la region
parisina en un primer momento, con el objetivo de convertirse en un
actor imprescindible de este sector.

Con esta finalidad, un primer estudic en colaboracién con el
Ayuntamiento de Paris, con el que se ha suscrilo una convencion
sobre esta tematica a finales de 2005, se lleva a cabo desde junio de
2006 para una primera creacion en Paris infra muros. La primera
experimentacion esta prevista en la Zac Paris Rive Gauche (Zac PRG),
un barrio nuevo en pleno dmﬂolo con |a llegada de un gran nimero
y de una Uni i (Paris 7).

esla iniciativa ha sido apoyada por la Comisién de las Comunidades
Europeas en el marco del programa Equal « Economia Social y
Terriorio » (EST) cuya cabeza de lista es la CG Scop.

del estatus ivo, este dltimo — en el
sector de los servicios a domicilio — faciita en los asalariados
asociados la iniciativa, la la , en defini

la productividad. (5) Desarrollar los medios de ammpanamanbu de la
Unién Region;

4, jPor qué crear una sociedad de « Servicios a la
persona » (SAP) 7 La iniciativa de la UR Scop en lle-de-
France

Las tajas de las P

Todas las de social , sea cual sea su
estatuto juridico, verdaderas plusvahas saciales para los territorios en
los que se han i en una dinamica de lucha
contra la fractura social y m:nann todas las formas de deslocalizacion
de empleos y de por razones
de mejora de rentabilidad ﬁnm:lem

Por m parte, los Ualu!es en lus que se fundan mas en particular las
equidad, igualdad - asi como

El sector de servicios a la persona (SAP) estd en plena evolucidn. La  sus principi “de '_ (no division de las reservas,
oferta de servicio, durante mucho tiempo por P P de los trabajad en la d de la
las asociaciones (alrededor de 6.000 en el temitorio nack y el de los j --) les dan toda la Wﬂﬂﬂdﬂd Pala

empleo directo (el "gré & gré”), se abre desde hace algin tiempo a
nuevos actores, cada vez mas numerosos, ¥ basicamente a las
empresas privadas. Esla oferia esta apoyada por el Plan de desarrollo
de servicios a la persona (« Plan Borloo »). Las creaciones de
estructuras florecen on seclut dindmico. Sin embargo, ninguna

convertirse en actores sign'lﬁﬁwos de la creacién de actividades y de
empleos en el sector de los servicios a la persona.

oferta hoy en el conj
del territorio frances y mas parbculamme en la regidn lle-de-France.

® Zzac: Zone d'aménagement concerté (Zona de ordenacion del territorio
concertado)
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Jornada de cierre final del proyecto Equal CRIO y su difu-
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